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 مʱʶقʰل الʨȞʴمة الॽؗʚة في العʛاق

 هʙʻ شاكʛ مʨʺʴد

 :ʟʵالʺل 

، فالʨȞʴمة  رصʙ أثʛ الʨȞʴمة الॽؗʚة على الʺʱʳʺع ومʨȞناته مʱʶقʰلاً   إلى  تهʙف هʚه الʙراسة      

نʤام حʙيʘ تʻʰʱاه الʨȞʴمات Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة، ووضع الʺعلʨمة في مʻʱاول  الॽؗʚة هي  

  ، الʨȞʴمي   تهʙف للارتقاء ʨʳǼدة الأداء،  علاقة شفافة تʸʱف Ǽالʛʶعة والʙقةوذلʥ لʵلȘ    ،فʛادالأ

ة   الʺʷارؗ عائق  ،ةॽالʺʙنوتʨسॽع  تʨؔن  الʱي  الʛʽʰوقʛاॽʡة   ʧم  ʟلʵʱع   أمام  ا والȄʛʶال الʨʢʱر 

الʙاتا  ʛʽفʨت  ȘȄʛʡ  ʧع الʨȞʴمॽة،  والʻقالة  اData) (للʙʵمات  الॽʸʵʷة  والʴاسॼات  لʨȞʴمॽة 

  الॽؗʚة والاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة.  هʜةج والأ

The Future of Smart Government in Iraq 

Abstract:  

      This study aims to monitor the impact of the smart government on society and 

its components in the future. The smart government is a modern system adopted 

by governments using modern technologies, and putting information within the 

individuals reach, in order to create a transparent relationship characterized by 

speed and accuracy, aiming to improve the quality of government performance and 

expand civil participation and get rid of bureaucracy that is an obstacle to the rapid 

development of government services, by providing government data, personal and 

mobile computers, smart devices, and telecommunications. 
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 الʺقʙمة: 

ذلʥ على اخʜʱال    ثʛّي ثʨرة الاتʸالات والʺعلʨمات وأَ ف  اشهʙ العالʦ العȑʛʸ الʴالي تʨʢرً      

فعّ  افʛʱاضي   ʦعال بʨجʨد  الʳغʛاॽɾة  والʙʴود  أدȐ  الʺʶافات  مʺا  الʺʱʶقʰل،  في  تقلʟॽ    إلىال 

الافʛʱاضي وحلʨل الʨاقع    وʣهʨر نʺȌ جʙيʙ على العلاقات الاجʱʺاॽɺة ؗافة،  ،الʺʶاحات الʨاقॽɻة

  ، مات العالʺॽةعʺل الʨȞʴ   مʧ  اجʜءً   أصॼح  وȂنʺافʖʶʴ    فʛادمʧ حॽاة الألʝॽ    اجʜء  الʨʻؔʱلʨجي

 امʛورً   الʱقلǽʙʽة  والانʱقال مʧ الʨȞʴمات  ،لʦالعاجʱاحʗ  ي االǼ  )2019  ( ɦعʙ جائʴة ʨؗرونا  وخاصةً 

، والاسʱعانة Ǽالʛʰʵات الʶاǼقة للʙول مʧ جʛاء الʨȞʴمات الॽؗʚة مʱʶقʰلاً    إلى ووصʨلاً   ، ॽة لʛʱؔون Ǽالإ

ات  ʻافʶة مʺوال  ،تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الॽؗʚة  ʛؗʷال ʧʽا ب ّʨʴʱال ʥلʚ ʧ  مل لʝॽ  الʺʱعʙدة الॽʶʻʳات، وؗ

لها  لʳعالʱعامل مع الʺعلʨمات الʱقॽʻة  على    معلʨماتي قادر  إʳǽاد مʱʳʺع  وȂنʺا  ،فقȌ  الʳانʖ الآلي

     .املʺʨسً  اواقعً 

 ʘʴॼلة الȞʷمʶʱالǼ لʲʺʱة:  اؤ : تॽلات الآت  

 ها؟ أهʙافهي  هي خʸائʸها؟ وما وما وما الʺفاʦॽʂ الʺقارȃة لها؟  ،ما الʨȞʴمة الॽؗʚة  . 1

 آلॽات العʺل وفȘ الʨȞʴمة الॽؗʚة؟  ما . 2

 تعȘʽ عʺلॽة تʨʢر الʨȞʴمة الॽؗʚة؟   هي الʺʙʴدات الʱي ما . 3

 هʨ مʱʶقʰل الʨȞʴمة الॽؗʚة في العʛاق؟  ما . 4

ʘʴॼة الॽضʛة مفادها أفॽضʛف ʧم ʘʴॼال Șلʢʻرات في  : يʨʢʱر الʨهʣ ن  ʨه ʘيʙʴال ʛʸالع

فʛاد ومʶاهʺʱها الفعالة في حॽاة الأ  ،نʱاج لʛʰوز العقʨل الॽؗʚة في عʺلॽة تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

أجʺع مʧ أجل   ʦالعال بʨاقعها نʨʴ الأ  وتʨʢر مʱʳʺعات  ً́ أ و   فʹل،الʻهʨض  ǽقً   اॽʰʢت  Șʽقʴʱل ا 

  . )2030(الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  أهʙاف
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الॽʱʴʱة الأ  ماالʘʴॼ في    أهʺॽةتؔʺʧ    :الʘʴॼ  أهʺॽة Ǽالॽʻʰة   Șعلʱةساسيॽ ،  إضافة إلى    ʛʸʻالع

ة جʺॽع الأ  ǽعʙʺʱ  وهʚا    ، قʛارات الॽʶاسة العامةي عʺلॽة صʻع  ف  ʛʡافالȑʛʷॼ، وضʛورة مʷارؗ

ʺة الʛشʙʽة، والʨʢʱر في مʳال الاتʸالات والʺعلʨمات ʨؗʴات الॽعلى آل ،   ɹ ʙيʘ الʨȞʴمة الʱي  وت

ً́ ʢǽالها الʨʢʱر أ ǽ،ا ʧل مʨʴʱة  والॽȞॽونالإ إلى الؔلاسʛʱؔلاً لʨة وصॽة.   إلىॽؗʚمة الʨȞʴال  

ʘʴॼال الاعʱʺاد على    أجلمʧ  :  مʻهج   ʦت  ʘʴॼال ǽقʨم علʽها  الʱي  الفʛضॽة  الʴʱقȘ مʧ صʴة 

الʺʻاهج ومʻها  ʧعة مʨʺʳال  ، م الॽؗʚة في    تأرȄخي لʛʶد وتॼʱع  ʱأرʵȄالʺʻهج  الʨȞʴمة  وتʨʢرات 

على مȐʙ تȘʽʰʢ  رؤȄا واضʴة    إلى  ॽʺها للʨصʨلسة أداء الʙولة وتق̔ لʙرا العʛاق، والʺʻهج الॽʣʨفي  

 .ʖȄʛل القʰقʱʶʺالǼ اقʛمات في العʨȞʴال ʧع مʨʻا الʚه  

  ثلاثة مʢالʖ ؗالآتي:  إلى تʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ  الȞॽʂ :ʘʴॼلॽة

  . الʨȞʴمة الॽؗʚة : خʸائʸها والʺفاʦॽʂ الʺʙʱاخلةماॽʂة ول:  الʺʢلʖ الأ

  الʨȞʴمة الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها في العʛاق.  الʺʢلʖ الʲاني: 

:ʘالʲال ʖلʢʺء  الʨة في ضॽؗʚمة الʨȞʴل الʰقʱʶافمʙاق.  أهʛامة في العʙʱʶʺة الॽʺʻʱال  

  ول الʺʢلʖ الأ

 ّॽʂة ماॽؗʚمة الʨȞʴاخلة.  ؟ة الʙʱʺال ʦॽʂها والʺفاʸائʸخ :  

  . ؟ ॽؗةة الʨȞʴمة الʚماॽʂّ :  أولاً 

ʗ  وتʺʲلّ   ،سʙʻȞناॽɾة في أواسȌ الʲʺانʻʽات في الʙول الإॽة  لʛʱؔونبʙأت الȃʛʳʱة للʨȞʴمة الإ        

)، وفي الʺʺلؔة  ॽ)electronic villageة  لʛʱؔونȐ الإʡلȘ علʽها اسʦ القʛ ، واُ Ȑʛ الॼعʙʽةفي رȌȃ الق

وفي العام    ،)1991(ا  ) في مʛʷوع قȄʛة مانʛʱʶʷ وʙȃأ الʺʛʷوع فعلॽً 1989الʺʙʴʱة بʙأت عام (
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)1992  ʛʺتʕم ʙةالأ ) عقʙʴʱʺة في الʺʺلؔة الǽʙعॼاخ الʨك،   hّت ʙل  وقʽʱنʨوع بʛʷن مʙʻل ʝلʳى مʻ

الʱقॽʻة"" الॼعǽʙة  بʨسائل    ،الاتʸالات  الʺعلʨمات  وتॽʺʻة   ʛʷن  ʧم  ʙأكʱالإؗاوال  ʙȄʛʰون لʛʱؔي ل  

ॽة" في خʢاب الʛئʝॽ  لʛʱؔونوقʙ اسʙʵʱام مʢʸلح "الʨȞʴمة الإ  ، والʨصʨل عǼ ʧعʙ للʺعلʨمات

الع )1992(عام    "بʽل ؗلʨʱʻʽن " مȞȄʛي  الأ ǼالȞॼʷة  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  ʨʰؔʻتॽة  ، ورȌȃ مʱʵلف 

 ʜʱالǼاʧع،  مʺʱʳʺال الإف  مع  للʨȞʴمة  الॽʰʢعي  اسʻʱادً   إلى  ॽةلʛʱؔونالʨʢʱر  الॽؗʚة  إلى الʨȞʴمة   ا 

الʱغʛʽʽ    إدارةفي    وȂنʺاالؔلاسॽȞॽة    دارة، فلʦ تعʙ الʺȞʷلة في الإفʛادتʴقȘʽ الʛفاॽʂة والʺعʛفة لȐʙ الأ

الʨȞʴمات الʙʴǽ ȑʚث داخل   ʛʺʱʶʺاد على الإ  الʺʱة الاعʳॽʱة   دارةنॽؗʚولا،  ال   ّॽا في أزمة  سʺ

والʱفاعل    ، الʨʳالة الॽؗʚة  جهʜةي عȘȄʛʡ ʧ الأ لʛʱؔون، وانʱهاج الʺʻهج الإ) 2019( عام  كʨرونا  

الإ الʺʨاقع  في  الʺʛʷʱʻة  الʙلʱا  الاجʱʺاॽɺة  لʛʱؔونالʺॼاشʛ مع  للʺʱʳʺع ومʨȞناته  لʱقʦǽʙ خʙمة  ॽة 

حॽاة و   ،وتعلʦॽ ذؗيّ   ،ذॽؗاءأ  أفʛاد  إلى  ॽة والॽʶاسॽة، فالʨȞʴمة الॽؗʚة ʴǼاجه مʻوالاقʸʱادǽة والأ 

 ّॽʂفاʛب ʞॽɻة للॽؗرة وذʨʢʱة و ةمॽʻهات تقʰج ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʧʺȞȄو ، ȄدارȂ  ةॽʺॽʤʻة وتॽɻȄʛʷة وت

  ʧيلات على    أجلمʙعʱال ʧم ʛʽʲؔوالى ال ʘيʙʴال ʛʸة في العॽؗʚقلة الʻاراة الʳارمʡمة    إʨȞʴال

هي حʨȞمة مʨʢʱرة    "الʨȞʴمة الॽؗʚة  "وتعʛف  .1للʨȞʴمة الॽؗʚة   ة وصʨلاً ॽ لʛʱؔون الؔلاسॽȞॽة والإ

ة مʧ خʙماتها الإʺلسʱفادة والاالʙʵمة للʺʙʵʱʶمʧʽ ل  تقʙم في أȑ وقʗ      تʸالॽة والالʛʱؔون ʷارؗ

Ȟاومʧقلʺلالهاتف ا ن مʻʱ  ȘȄʛʡ ʧع   ɦمات الإ تؔامل الʙʵة والॽؗʚات الॽʻونقʛʱؔة" لॽ2.    تأتي ʥلʚل

  ، مʧ الʺʨاʧʽʻʡ   أكʛʲ والاقʛʱاب    ، ॽة لʛʱؔون تʦ بʻاؤه مʧ قʰل الʨȞʴمة الإ  الʨȞʴمة الॽؗʚة لʱؔʺل ما

لʹʛورȑ أن تʱʺاشى الʨȞʴمة  ا، فʺʱ  ʧا الʺʛʷʱʻة في الʺʱʳʺع ومʨȞناته والʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʙل

  ʙيʙʳاعي الʺʱام الاجʤʻة أمع الॽʁǼ ر معʨʢʱح للʺʢت ʗدها  إذ ؗانʨعلى وج Ȏافʴوت ʦرجاء العال

 

  . 16، ص ȋ ،1 ،2010 ردنالʺعاصʛة، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأ دارةॽة والإلʛʱؔونمʨʺʴد القʙوة، الʨȞʴمة الإ _ 1
مارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة على سعادة  مॼادرة الʨȞʴمة الॽؗʚة لʙولة الإ جلʽل، وأخʛون، أثʛ تȘʽʰʢبʨ _ مʙʺʴ مʨʸʻر أ 2

 ًʛʽغʱمة مʙʵدة الʨج ʧʽمʙʵʱʶʺاال ॽاد والأوسʸʱة للاقॽʺلة العالʳا، مʢًعʺال ،pdf  .  
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ʺا في الʨاقعي.   ॽة  إلʛʱؔون ॽʳॽة  "إسʛʱات   مʧ وجʨد   ʙَّ  ـبُ   لا   تʦ ذʛؗه  على وفȘ ماو في العالʦ الافʛʱاضي وؗ

الॽؗʚة   هʙافجʱʺاॽɺة" تʨضح الأا الʨȞʴمة   Șʽʰʢاء تʛج ʧأو   ،العامة م ً́ ǽاسات   اॽعة سʨʺʳم

ॽɿॽة   وؗ والأ  إدارةللاسʙʵʱام  الʛسʺॽة  الاجʱʺاॽɺة  الʺʨʵلالʶʴاǼات  تلʥ  ̔ شʵاص  في   ʛʷʻالǼ  ʧ

والاتʸالات ǽعʺل على رفع مȐʨʱʶ  ن اسʙʵʱام الهʯʽات الʨȞʴمॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  أو الʺʨاقع،  

 ɹ   :  3الʨȞʴمة الॽؗʚة عʚ   ȘȄʛʡ ʧلʥ تʷʻأʨȞمة وʕȄشʛ على علاقʱها Ǽالʺʨاʧʡ، لالفاعلॽة والؔفاءة لل

 الʨʱاصل الʚؗي.  . 1

 الʙʵمات الॽؗʚة.   . 2

  الॽؗʚة. دارةالإ . 3

ǼالʨȞʴمات       تʙفع  الॽؗʚة  فالʨȞʴمة  عالॽة  إلى   لʚا  فاءة  وؗ ʨʳǼدة  خʙمة  وتʦʶʱ    ،تʨصʽل 

ؗأداة   والǽʙʺقʛاॽʡة  و ل Ǽالʷفاॽɾة  تؔلفة  Ǽأقل   ʧʡاʨʺال مع  والʨʱاصل   ʧʽȞʺʱة    أفʹللʢاسʨب خʙمة 

نʺائي بلʗ وعʛʰ الॽʰʢʱقات الॽؗʚة، وعلॽه نȐʛ دعʦ بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإوالʱا  الʺʨʺʴلة   جهʜةالأ

ॽاسي الفعال لعʺلॽات  ॽة وضʺان الالʜʱام الʶلʛʱؔون عȘȄʛʡ ʧ الانʹʺام للعʨلʺة الإ  ،للʙول العॽȃʛة

  صلاح. الإ

 ًॽاف : اثانʙة و  أهॽؗʚمة الʨȞʴال ʟائʸخ  

  :4مʻها  ، تʺʱاز بها  أهʙافللʨȞʴمة الॽؗʚة 

 ة. دارȄ ات الʨȞʴمॽة ॽɾʺا يʱعلȘ بلعʺلॽات الإجʛاءتقلʽل تؔلفة الإ . 1

 . عʺالزȄادة عʺل ؗفاءة الʨȞʴمة مʧ خلال الʱعامل مع الʺʨاʧʽʻʡ وقʢاع الأ . 2

 

  . 71، ص2014بʛʽوت ، ، 1عʛʸ الفʛص الʙʳيʙة الʨȞʴمة الॽؗʚة، الʙار العॽȃʛة للعلʨم ناشʛون، ॼɺ ȋاس بʙران، _ 3
  .  114، ص 2008،  1القاهʛة، ॽ–ȋة، دار الʖʱؔ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع لʛʱؔون_ عʙʰ الʨʽʶǼ ʙʽʺʴني، الʨȞʴمة الإ 4
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ة الʺॽɻʺʱʳة   . 3 ʺة والʷفاॽɾة والʺʷارؗ ʨؗʴال 

 .  اوعالʺॽً   اإقلॽʺॽّ تʴقȘʽ الȄʛادة في الʺʳال الʱقʻي والʺʨʢʱر  . 4

 تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶألة والǽʙʺقʛاॽʡة.  . 5

الإ . 6 الفʶاد   ʧم  ʟلʵʱال ȑاز في    دارʳالأ  ، لاتم الʺعا  إن اسʱغلال    إنʳاز في    فʛادوعʙم 

 الʺعلʨمات وزȄادة الاتقان في العʺل. ات وتʨفʛʽ جʛاءتȌॽʶॼ الإ  ضافة إلىخʙماتهǼ ʦالإ

 تॽʳʷع وتعʜȄʜ تȘʽʰʢ القانʨن.  . 7

 : 5تي ʲʺʱʱل Ǽالآف  لʨȞʴمة الॽؗʚةالʷاملة ل ʸʵائʟ الأما 

 داء الʙʵمات الʨȞʴمॽة. سʛعة أ . 1

2 .  .ʅॽؔالʱفاض الʵان 

 ة. دارȄ ات الإجʛاءخʸʱار الإ ا . 3

 الʨʳدة ودقة الʙʵمة الʺقʙمة.  . 4

 . دارȑ القʹاء على الفʶاد الإ . 5

  الʺفاʦॽʂ الʺʙʱاخلة : اثالً̡ 

فهʻاك اهʱʺام مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ    امʧ الʺʢʸلʴات الʙʴيʲة نॽʰʶً ن مفهʨم الʨȞʴمة الॽؗʚة  إ       

ॽؗʚة عʛʰ مʛاحل  ʢلʴات الʺʱقارȃة مʧ الʨȞʴمة الʸفي تʨʢر الʨȞʴمات فʤهʛت مʨʺʳعة مʧ الʺ

 

ʺة الॽؗʚة، لʛʱؔونمهʙاوȑ هʙʻ، الʨȞʴمة الإ  5- ʨؗʴال Șʽقʴʱة لॽة آلॽ ʘʴǼpdf ،خȄقع في  تأرʨʺارة الȄ1/2022/ 21ز        .
aljwadin/Desktop/.pdf-file:///C:/Users/center         
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  ȞʷǼل غʛʽ مȘʶʱ لʚلʧȞʺǽ ʥ تعȄʛفها،وفي الʺʺارسة يʦʱ تȘʽʰʢ هʚه الʺʢʸلʴات  الʲلاث،    تʨʢرها

  : 6تي ǼالȞʷل الآوالفʛق ॽɾʺا بʻʽها  

بها   . 1  ʙʸقȄو الؔلاسॽȞॽة:  غالالʨȞʴمة  خʙمــاتلʛʱؔونالإʽــʱ  ʛقلʙʽيــة  وهــي  ʽ   rــة:  ǽ  ȑʛــ

 ًॽʸʵهــا شــʽل علʨــʸʴجــه   ذإ  ،االʨʱعامــل الʱʺعلــى ال ʧــʽعʱــة  إلى  يʽمʨȞʴهــة الʳال ʛمقــ  

خʙمــات تॼاشــʛها أو    ʴـʙد مـʧ قʰـل الʳهـة الʨȞʴمʽـة،ʡـʛف ثالـʘ م   ،الʙʵمـةمــʜودȑ  أو  

ʘــʽح ʧيــة مــʚʽفʻن تʨهــة وتؔــʳي   الʚʽفʻو   هاتʘــʽح ʧهــا و   مــʱعॽʰʡȂ هــا    لاʛʽفʨت ʦــʱونيʛʱؔا ـ̔ـًإل.  

معلʨماتʽــة الʙʵمــات  هــʚه  تؔــʨن  أن   ʧــȞʺȄــة أو    وʽــةأو    تفاعلʽائʛيــةأو    إجʚʽفʻت  ʥلʚل  .

 ʨȞʴرت الʨʡإ ʧة  دارتها  مات مʳॽʱع  ا نʺʱʳʺت الʛʽي غʱمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاق الʻʱع

القʙرة   ات والʺʕسʶات ʖʰʶǼ عʙم  ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال ʗعان ʙعة    علىفقȄʛʶة الǼاʳʱالاس

  ʥلʚل ɹ للʨʢʱر،  ॼي  أصʱال الʺʳالات  جʺॽع  في  تʙخل  والاتʸالات  الʺعلʨمات  ثʨرة   ʗ

  ، سॽة والʱعلॽʺॽةالॽʶاتʟʵ القʢاع العام والʵاص والʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة و 

 . شȞال العʙالة الاجʱʺاॽɺة مʧ أ ن تʨؔن شȞلاً ومʧ الʺʺʧȞ أ

الإ . 2 اسʙʵʱام  لʛʱؔونالʨȞʴمة  في  العام  القʢاع  Ȅʛʡقة  تȞʷل  الʱي  الʨȞʴمة  وهي  ॽة: 

ʽــة  إلʛʱؔون ـʛ قʻــʨات  ع hـالʨȞʴمة    أعʺالالعامة وتʛʽʽʶॽ    دارةالʨʻؔʱلʨجॽا لȘʽʰʢʱ مॼادȏ الإ

الʛســائل الʽʸʻــة   الʺʨʺʴلــة) جهʜةالأ أو  ــȞॼات الʙاخلʽــة،الʷأو  ، نʛʱنʗ لإشــȞॼة ا ( مʱʰؔــʛة

  )PDA(والʺʶــاعʙ الʛقʺــي الʷــʸʵي  ، )WAP(ــلॽؔة للاساالقʽʸــʛة، ونʤــام الॽʰʢʱقــات  

 ʙــȄʛʰوال ،ʝتــيالإ  وشاشــات اللʺــʨʸد الʛونــي، والــʛʱؔفاعلـي  لʱمة  ،  الʙʵن الʨؔاحة  وتʱʺال

ؗلاسॽȞॽة  ʗؗان إلʛʱؔون   سʨاء  ثلاث أو   ʧم وتʻفʚʽها،  (  عʻاصʛ  ةॽة  للʙʵمة،  الʨصʨل 

 
الʺʨقع  زȄارة  تأرȄخ، ॽ2014 ،pdfة، سॽاسات الʨʴʱل إلى الʨȞʴمة الॽؗʚة، دائʛة حʨȞمة دبي الॽؗʚة، لʛʱؔون_ حʨȞمة دبي الإ 6

  file:///C:/Users/center-aljwadin/Desktop/.pdf. 2022/ 22/1في 
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تʨʻؔلʨجॽا  هي  ،  "7وفʨʴاه   ॽةلʛʱؔون ، وتعʅȄʛ الʥʻʰ الʙولي للʨȞʴمة الإوالʨʸʴل علʽها)

أالʺعلʨمات الʱي تʺʱلʥ قʙرة تȄʨʴل العلاقة مع الʺʨاʧʽʻʡ والأ  ʧها مʛʽة  عʺال وغʴʻج

تقلʽل الفʶاد، زȄادة الʷفاॽɾة   :جʨد الʙʵمات وتعʨد Ǽالفائʙة الʱالॽةالʨʱصل لأ  إلى  الʙولة

  "ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵمي، تʨȞʴخل الʙال ʨʺن  ʧم ʥلʚزلʛقات الإ  أبॽʰʢʱونالʛʱؔل  لʨʴʱة هي الॽ

أ  ʠعॼال  ȐʛȄو الॽؗʚة،  الʨȞʴمة   ʨʴمة  نʨȞʴال  ʧع الʙʰيل  هي  الॽؗʚة  الʨȞʴمة  ن 

نʤʺة والʙʵمات القائʺة على تؔʺلها وتعʺل على تعʜȄʜ الأ نها  ॽة لʧؔ في الʨاقع ألʛʱؔونالإ

   .الॽؗʚة والʺʨʢʱرة جهʜةجʺॽع الأ 

  

  الʠʸلʔ الʰاني 

  الʦȜʲمة الॻؕʘة وتॻʮʠقاتها في العʙاق 

  ʨمة الॽؗʚة  الȞʴ : ولاً أ

          ʧإم ʦات أهʛʱالإس ʧمات مʨȞʴال الॽؗʚة وسهʨلة    إلى  ॽةلʛʱؔون ॽʳॽات الʨʴʱل هي تʨʴل 

مع هʚا الʅॽʻʸʱ مʧ الʨȞʴمات    مʧاتʦ بʻاؤه واسʲʱʺاره والʜʱ   ، لؔي تؔʺل مافʛادالʙʵمات للأ  إجʛاء

  ) GPS(  الॽؗʚة الʺʨʺʴلة الʱي تعʙʺʱ على   جهʜةعʛʰ الॽʰانات (الʙاتا)، والاتʸال عȘȄʛʡ ʧ الأ 

الإ الʨȞʴمة  بʨاǼة  خʙمات   ʠعॼل  ʛاشॼم بȄʨʴʱل   ʥذل  ʦʱȄون وʛʱؔة،  لॽانʙʽʺال  Ȑʨالق وأتʺʱة  ॽة، 

الʺʖʰʶʱ فʽها، والʱؔامل    فʛادة الȄʛʷॼة الʱي ʨȞǽن الأدارȄ الإ  خʢاءوتقلʽل الأ وساعات العʺل الʺʛنة،  

. لʚلʥ هʻاك تॽʰʢقات  8والابʱؔار  الاقʸʱادȑ بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص ودعʦ الاقʸʱاد والॽʺʻʱة

  اللازمةمʧ اتʵاذ الʙʱابʙ    ʛʽَّ  ـبُ   ولاالʰلاد    لʨȞʴمة عȘȄʛʡ ʧ الʛʤوف الʱي واجهةاعʺلʗ علʽها  
 

  . 44مʙʸر سȘʰ ذʛؗه، ص ॽة،لʛʱؔونعʙʰ الʨʽʶǼ ʙʽʺʴني، الʨȞʴمة الإ - 7
راء عʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات  الʻقل الʚؗي دراسة تʴلʽلॽة في لآ سلʺان عʨʰر زȃار، الʨȞʴمة الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها في  - 8

 ʛم الإالعʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺة، الॽʀا ʙلʳʺة، الȄد 15دارʙ11، ص 59، الع  
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انʗ مʧ    زمات،لʢʵʱي الأ في  ال  زمات الأ  هʚه  أبʛزوؗ  ʗلʸي حʱ  ل  ،  )2014(عامʨدخ  ʛأث

ؗانʗ للʨʻؔʱلʨجॽا الʙور الॼارز في    ، ي للعʙيʙ مʧ الʺʻاȘʡ العʛاॽʀة والاسʽʱلاء علʽهارهابداعʞ الإ

ار  ر الॽؗʚة والؔامʛʽات اللʽلॽة والأقʺار الʻʸاॽɺة لʹʛب أالاسʷʱعا  أجهʜةذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تفعʽل   وؗ

وʚȃلʥ تʺॽ،   ʧȞة الʙاعॽʷةلʛʱؔون الإॽة في تॼʱع الهʳʺات مॽʻة الأ لʛʱؔون الإ جهʜةالعʙو واسʙʵʱام الأ

  ..رض الʨاقعॽة وتॽʰʢقها على ألʛʱؔون الإ تفعʽل الʨȞʴمة  مʧ العʛاق عȘȄʛʡ ʧ هʚه الʛʴب 

 ًॽاق اثانʛة في العॽؗʚمة الʨȞʴقات الॽʰʢت :  

  مʻها:  ، مʧ هʚه الʨʳانʖ الʺॼʢقة في العʛاق اونأخʚ جʜءً 

ي  لʛʱؔون الإ  الإرهابهʻاك    أصॼحॽة  لʛʱؔونالʛʰʽʶاني): Ǽعʙ الʨʲرة الإ  مʧي (الأ مʻالʳانʖ الأ  . 1

  ،الॽؗʚة  جهʜةها عȘȄʛʡ ʧ الأॽة وȃّ̡ لʛʱؔونوالʺعلʨمات الإالǽ ȑʚعʙʺʱ على الʨʢʱر الʱقʻي  

انʗ بʙاǽة اسʙʵʱام   الʛʰʽʶاني)،  رهابʢǽلȘ علॽه(Ǽالإ، وهʚا ما  االʺʱلقي مॼاشʛً   أماموتʨؔن   وؗ

ॽة، غʛضها تهʙيʙ  إلʛʱؔونهʳʺة  نه"  أوعʛفهُ على  ،  ) *(  على يʙ(Ǽارلي ʨؗلʧʽ) هʚا الʺʢʸلح

أيʙيʨلʨجॽة، وأن  أو    ديॽʻةأو    سॽاسॽة  أهʙافالعʙوان علʽها، سॽًɻا لʴʱقȘʽ  أو    الʨȞʴمات

إذ نلȎʴ  "،  رهابالهʳʺة ʖʳǽ أن تʨؔن ذات أثʛ مʙمʛ وتʰȄʛʵي مȞافئ للأفعال الʺادǽة للإ

ي للʙولة مʧ  الʳʺاعات الʺʶلʴة لʛʱؔون إخʛʱاق للفʹاء الإ  نه أعȘȄʛʡ ʧ الʱعʅȄʛ أعلاه:  

 ॽب الʨȞʴمॽة، وسʛقة  الʙفاع، نʛʱنʗالإ  عʛʰ اتاتها  للʺʕسʶات  بॽانات وزارة  ، مʲل: (سʛقة 

 ʥجع ذلʛȄها)، وʛʽارف ....وغʸʺانات الॽȃة، وॽاخلʙة    إلى  ووزارة الॽمʨȞʴة الǽاʺʴضعف ال

 
Ǽارʨؗ ȑلǼ :ʧʽاحʘ أقʙم في معهʙ الاسॼʵʱارات والأمʳǼ ʧامعة ؗالॽفʨرنॽا، أʡلȘ مʢʸلح (الإرهاب الʛʰʽʶاني) على: Ȅʛʡقة    )*(

  ʧاق واسع مʢعة على نʛʶǼ لحʢʸʺال ʥم ذلʙʵʱاس ʙالإرهاب، وق ʖانʨج ʠعॼعلقة بʱʺة، والॽاضʛʱة والافॽائȄʜʽدمج الؔلʺات الف
 ʧʽʽʺǽن والأكادʨد.ووسائل ارجال القان :ʛʤʻي ʙȄʜʺأ لإعلام. لل  ʙا ضॽة سلاح روسॽانʛʰʽʶرات الʙلي، القʽʺʳسف الʨي ʙʺح

ʜ صʻع الॽʶاسات للʙراسات الʙولॽة والإسʛʱاتॽʳॽة،  ʛؗم، مʨʸʵقع:   2018الʨʺاح  على الʱم .
.https://www.makingpolicies.org خȄار  تأرȄʜ2022/ 22/1ة ال .  
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  ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاʺʤأن ʘيʙʴت ȑورʛʹال ʧم ʥلʚل ،ʦॽʤʻʱة الʴلʸʺغلالها لʱانات، واسॽʰلل

الʨʴادث والʺʶاعʙة على   دارةوॽʻʡة لإ  الʛʰʽʶاني، وخلȘ قʙرات  مʧ لʧʽʺʹʱ مʢʱلॼات الأ

و  الॽʻʡʨة،  الʴʺائॽة  الॽʶاسة  الإوضع   ʧم الʨʻع   ʥذل تلʥ    .)9(رهابمʴارȃة   ʗان وؗ

ها عȘȄʛʡ ʧ الʛʰʱعات مʧ الʺʤʻʺات غʛʽ الهادفة للȃʛح، أمʨالالॽʤʻʱʺات تʸʴل على  

  الॽؗʚة آلاثʛ في تʺȄʨلهȞʷǼ ʦل غʛʽ مॼاشʛ،   جهʜةفؔان لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʛʰ الأ 

ॽة مʻها:  أساسمʧ مʸادر    هي في العʛاق ونʛؗʚ تʺȄʨلرهاب لʚلʥ تعاʦʣ تʛʴك داعʞ الإ

الفǽʙة والاتʳار Ǽالʛʷॼ رأس الʺال الȑʛʷॼ، الʙعʦ والȄʨʺʱل  تʳارة الʢاقة، تʳارة الآ ثار، 

ʧʽʽولʙأ  ،10ال Șʰخلال ما س ʧم Ȏʴنل ʥلʚȃاقع الإالن  وʨʺونʛʱؔة والألॽةʜجه    ʗة ؗانॽؗʚال

انʗ مʧ ضʺʧ الʢʵة الهʨʳمॽة    ، يرهاب حاضʛة في الʺعارك الʱي حʸلʗ مع داعʞ الإ وؗ

الʰلʙان   الأ  اॽً إلʛʱؔون لʹʛب  خلال   ʧاقع    فؔار مʨʺال على   ʛʷʻت الʱي  والاعʱقادات 

ت لʛʱؔونالإ الʨȞʴمة   ʗؗان  ʥذل ومقابل  الإॽة،   ʚʵʱاءʛالج الʺʨاقع لاات  هʚه   ʖʳʴل زمة 

Ǽأوالإ القʨل  لʻا  الॽؗʚة  بلاغ عʻها، وʱȄʹح  الʨȞʴمة  لʺǽ  ʧȞن  بʱؔار  ʨʢʱر وا اسʙʵʱامها 

الأ  ʖانʳالإ  ،ي م̒ ال الʱهʙيʙات   ʧم الʺʳال  هʚا  في  الʺالॽةلʛʱؔونوالʚʴر  والاخʛʱاق    ،ॽة 

   والاسʱغلال الʺعلʨماتي. ،والقʛصʻة ،والȄʛʳʺة الʺʤʻʺة 

ʨرونا) اسʱعʛاضً ʖ الʴʸي والʱعلॽʺي (وأالʳان  . 2 ن وهʺا:  اثʛ للʨȞʴمة الॽؗʚة أ  ، سȘʰ  لʺا  ازمةؗ 

ودمج وتؔامل قʨاعʙ الʺعلʨمات للهʯʽات الʨȞʴمॽة،    ، قلأسʛع وتؔلفة  أتʨفʛʽ خʙمات ʨʸǼرة  

 : Ǽ11عادʚȃلʥ فالʨȞʴمة الॽؗʚة لها ثلاثة أو 

 
،  2021، ردنالʺالॽة الʙولॽة وأثʛها في صʻع الॽʶاسة العامة، دار أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأهʙʻ شاكʛ مʨʺʴد، الʺʕسʶات  - 9

  . 176  -175ص 
ة الʺʨʰʢعات ا، نʺʨذجً أصادق علي حʧʶ، الهॽاكل الʺالॽة للॽʤʻʱʺات الإرهابॽة العʛاق  - 10 ʛؗشȋ ،ʛʷʻع والȄزʨʱوت،  1للʛʽب ،

  . 89- 72، ص 2018
، متوفر على  pdf)، برج الاتصالات، السودان،  2020_ 2016ية والتحول الذكية (لكترون_ الخطة الموجهة للحكومة الإ 11

    aljwadin/Desktop/.pdf-file:///C:/Users/center. 2022/ 24/1الزيارة في  تأريخي لكترونالموقع الإ
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 مةʨȞʴال ʧإلى م ʧʡاʨʺال )G2C .( 

 مةʨȞʴال ʧعʺال رجال الأ  إلى م  )G2B .( 

 مةʨȞʴال ʧمة إلى مʨȞʴال )G2G .( 

 Ȅخلال رؤ ʧم ʧʽابʳال ʚنأخ ʥلʚقاتها في ألॽʰʢة وتॽؗʚمة الʨȞʴاء الأ ة الʻث  ʧʺȞȄها وʙعǼ زمة وما

  ذلʥ في:  

إن    )أ الʴʸي:   ʖانʳااال إسʛʱاتʳॽة  لʛʱؔونلإلʨȞʴمة   ʧʽب فʽها  الʺʜج  ǽقʱʹي  الʺهام  ॽة   ʚʽفʻت

Ȃةوॽالʴة الॽʺاهاتها العالʳمات واتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʳॽاتʛʱاسات   سॽʶوضع ال ʙʻة عॽلʰقʱʶʺوال

زمة ؗʺا حʸل في العام سات الʙʰيلة والʢارئة، عʙʻ حʙوث أȑ أتʵاذ الॽʶااو   العامة للʙولة،

فالʨȞʴمة تʱأثʛ   ،تفʷي الȃʨاء  العالʦ الʛقʺي خॽʷة  إلى  أزمة ʨؗرونا)، والانʱقال الȄʛʶع  2019(

  في بʱʯʽها وتʕثʛ بها والʱفاعل مع ؗافة عʻاصʛها لʚلʥ مʧ الʹʛورȑ مʛاعاة الॽʻʰة الॽʱʴʱة، 

 ɦاصل، والʨʱة للॽؗʚقات الॽʰʢʱال ʛافʨوتʙلȄʨʺʱلل ʖاسʻم Ȑʨʱʶرات، ومʙاء القʻȃو ʖȄوأر ، ً́ ǽا  

  الʺʨاʧʡ، وʢʱȄلʖ ماي والȑʛʶ في حفȎ معلʨمات  لʛʱؔونالإ  مʧوالأ  ،الॽʶاسॽة  دارةوجʨد الإ

ذʛؗه  ʦت  ʺʤع  ا ن وذॽؗة  الʺهʙʻسʧʽ(تايلʨر،    ʧ خʛʽʰة  قʰل   ʧم الهʙʻسي   ʛʽأثʱال ʻʺॽʂة   ȘȄʛʡ

لي مʴل  الʱفاعل الآحلال إوʨȞȄن ذلʥ عʛʰ   الʨقʗ الʴاضʛ. إلى اسʛʺʱار تأثʛʽهʺا وفايلʨل)

 

)   ( وʛل، الʺعʨفاي ȑʛʻة الإهȄʛʤʻوحى لʛالأب ال" ʦاسǼ فة الإ  دارةفʶامل في فلʷال ʛʽؔفʱم الʙة"، ؗʺا قʲيʙʴة  دارةالȄʛʤح نʛʡ .
الʱي وضعها فايʨل الʺʙيʛون    دارةالعامة الʱي يʦʱ تॽʰʢقها فى ؗل مʤʻʺة Ǽالʺʶاواة و في ؗل مʳال. يʦʱ اسʙʵʱام مॼادȏ الإ  دارةالإ

ة. رʙȄرʥȄ وʶʻȄلʨ تايلʨر، ʛؗʷة للॽاخلʙة الʢʷالأن Șʽʶʻʱوحى للإأو    لʛالأب الǼ" ʦاسǼ اॽʰوف شعʛر الʺعʨدارةتايل    ȑʚة" الॽʺالعل
أن الʳʱارب  Ǽاسʙʵʱام   ʗʰالإ  أث على  تॽʰʢقها   ʧȞʺǽ العلʺॽة  والʳʱارب   .دارةالʺʻهॽʳة  الʺلاحʤات   ʧم العلʺॽة  العʺلॽة  وتʱألف 

تايلʨر أو    لʛȄʨʢʱ علاقة الʖʰʶ و الʱأثʛʽ. فʛدرʥȄ وʶʻȄلʨ تايلʨر،  دارةالʴʱلʽلات والاسʙʱلالات الʱي يʙȄʛ تايلʨر تॽʰʢقها في الإو 
 ًॽʰوف شعʛوحى للإالʺعʛالأب الǼ" ʦاسǼ قها على الإالع  دارةاॽʰʢت ʧȞʺǽ ةॽʺة العلॽʳهʻʺارب أن الʳʱام الʙʵʱاسǼ ʗʰأث ȑʚة" الॽʺدارة ل  

، والʱي لʗʶॽ مʻʱاقʹة ولʧؔ تؔʺʽلॽة. في حʧʽ أن هȑʛʻ فايʨل مʙȄʕ  دارةمʶاهʺة هائلة في مʳال الإ  دارةلȐʙ ؗل مʧ مُفȑʛؔ الإ
مقارنة   أوامʛ تʗʴ إشʛاف وॽʣفي مʧ رؤساء مʱُعʙديʧ. مʝʺʴʱ لʨحʙة الॽʁادة، يȐʛ تايلʨر أنه لʝॽ مʧ الʺهʦ أن يʱلقى الʺʣʨف
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ً̋ نʶاني، للإي والʚؗاء الاصʻʢاعي مʴل الʚؗاء الإنʶان الإ رونا غǼ  ʛʽأن أزمة ʨؗ   احاʡة عل

  ʗʻهʛقه بʨʰʶʺال ȑʨʽʴور الʙلل  على الʱ  ةॽʴʸة الǽعاʛل على الʨʸʴة في الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔ

الʺʙيʛ العام لॽʶاسة الʴʸة الʛقʺॽة في   (مارʨȄ روما)  ॽة، وʚȃلʥ أكʙّ ساسوالʶلع والʙʵمات الأ

ة انʱل( ʛؗشIntel(   ʧعة مʨʺʳالفعل مǼ اكʻة للأن هॽؗʚقات الॽʰʢʱةالʴʸ  ون الإʛʱؔة،  لʙيʙʳة الॽ

ة (  Ȃضافة إلىو  ʛؗش ʛʰا عॽجʨلʨʻؔʱال ʗفʷʱة اكʴائʳوث الʙل حʰق ʥذلBlue dot(    ةǽʙʻؔال

ʚلʥ    ،) 2019(خʛʽة مǽ  ʧام الأ ن فʛʽوس ʨؗرونا في ووهان في الأ أشارات رقʺॽة" ʷǼأول "إ وؗ

ʙʽفʨؗ لعلاج ʟʸʵم ʙʻفى في الهʷʱʶذج مʨʺأداء  ن Șابʢǽ اعيʻʢؗاء الاصʚاءأ، إن الॼʡ  

، لʚلʥ شعة الॽʻʽʶة على الʙʸر، عȘȄʛʡ ʧ الأشعة الʧʽȄʛʷॼ في اكʷʱاف وجʨد الفʛʽوس الأ

 ʜة يॽʴʸقات الॽʰʢʱؗي في الʚها الهاتف الʽم فʙʵʱʶة نʛكل م Ȅ  ʥذل ʙةاॽؗʚمات الʨȞʴرًا  لʨʢت ،  

 ʛʤʻالȃفة مʺاثلة لأأن    إلى  وʛمع ʛʽوث أزمة غʙلاً حʽʴʱʶم ʝॽرونا لʨؗ ل،  زمةʰقʱʶʺفي ال 

بॽʻة تॽʱʴة مʻاسॼة لʛʷʻ الʴلʨل الʹʛورȄة الॽؗʚة    إنʷاءالعامة  لʚا على واضعي الॽʶاسات  

 .ʨȞʴ12مॽة الل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وغhَ ʛʽ عʱʺادها مʧ قِ ا و 

  أفʛاد مان لʨ  Ȑʙلʙ شعʨر Ǽعʙم الأɦ زمة شاملة وفʨضȄʨة يعʙʻما تʨؔن الأالʳانʖ الʱعلॽʺي:     ) ب

  ʧȞʺȄع وʺʱʳʺلأالʨʴʱأس والإ   إلى  ن يॽالǼ رʨفً شعʨخ ȋاॼلاً س  ʺام   احʰقʱʶث مʙʴॽ ا ماʚوه ،  

ʨرونا والʺʢلʨب مʧ الʨȞʴمات وصانعي القʛار الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة   حʸل عʙʻما جاءت أزمةؗ 

الʺʻاسॼةللأ الʺعالʳات  ووضع  الإ  ،زمة  الॽʰʢʱقات   ʗان الॽؗʚة  لʛʱؔون وؗ الॽʶاسات إॽة   Ȑʙح

ات  جʛاءعȘȄʛʡ ʧ الإلخ،  ف الʺʨʺʴلة الॽؗʚة والʴاسॼات....إزمة عʛʰ الهʨات جهة الألʺʨا  الʙʰيلة

(الʺالॽة  والاقʸʱادǽة  والॽʴʸة  الʱعلॽʺॽة  الॽʶاسات  وتʷʺل  الȄʛʶعة  للاسʳʱاǼة  الॽʻʡʨة 
 

الإ الʺʨقع  إلى  مʱاح  وتايلʨر،  فايʨل  نȄʛʤة   ʧʽونبʛʱؔخي،  لȄقع    تأرʨʺال .  1/2022/ 24زȄارة 
https://hrdiscussion.com/hr124752.html?s=6f46b841ac62bd944ae08fd04f6a9699  

والاقʸʱاد: اسʳʱاǼات مʱؔاملة على صعʙʽ الॽʶاسات لʳهʨد مȞافʴة فʛʽوس ʨؗرونا  نʶان الʥʻʰ الʙولي، حʺاǽة الإمʨʺʳعة  - 12
) ʙʳʱʶʺالCOVID-19( ،2020  18، ص  .  
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انʗ الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة الʺॼʱعة في العʛاق عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦॽ الإ ي للʺʙارس لʛʱؔون والʻقǽʙة)، وؗ

عʛʰ تॽʰʢقات الʛʰامج الॽؗʚة عʧ  أو    بʛامج تعلॽʺॽة عʛʰ القʨʻات الʱعلॽʺॽة  بʘّ أو    والʳامعات

 ʙعǼ    :لʲ13م(ZOOM_MEET_CLASSROOM….. )     Șوف  ʥذل  إجʛاءوʨȞȄن 

تُعʛف Ǽالʺʙرسة الʛقʺॽة: وهي الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʱي    في بʯʽة افʛʱاضॽة  نʛʱنʗ اجʱʺاعات عʛʰ الإ 

اسʖʽ والʨسائȌ الʺʱعʙدة وʨȃاǼات  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في الʱعلʦॽ مʲل الʨʴ   إلى  تهʙف

معلʨمات في مʳال تʸʸʵي معॽ  ʧʽة، أما الʺعلʦ الʛقʺي: وهʨ الʟʵʷ الʱʺǽ ȑʚلʥ  إلʛʱؔون 

ʚلʥ لǽʙة خʛʰات في مʳال الʱقॽʻات الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع دمج هʚه   وؗ

 ̒ؔ ʱات والॽʻقʱي اح الʰي تلʱرة الʨʸالǼ ،ةॽɿʸة الʯʽʰا في الॽجʨلʨʱعلʱʺاجات الॽ  عॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ʧʽʺ

ȑ شʟʵ حقȘ اسʱفادة مʧ الʱعلʦॽ الʚؗي  تॽʺʻة تعلॽʺهʦ، أما الʢالʖ الʛقʺي: وهȞʷǼ ʨل عام أ

ʺʱال  ȑورʛʹال  ʧʺف  .ʧʽʻʻʽمع  ʝʻوج  ʛʺع والʱعلʽ  ʦॽدون  الʚؗي  الʛقʺي   ʦॽعلʱال  ʧʽماب  ʜʽ

، أما الʲاني: فهʨ اسʙʵʱام  نʛʱنʗ الॽؗʚة الʺʨʺʴلة والإ  جهʜةاسʙʵʱام الأ   ول هʨ ي، فالألʛʱؔونالإ

الإ  Ȍسائʨون الʛʱؔة،  لॽ  العام الॽؗʚة  الهʨاتف  لʺॽʰعات  تʨقعات   ʗؗان  ʙرت2020( فقʙق    ـب   ) 

، وȃعʙ الʳائʴة هʻاك  )2019(عʧ العام    ) %5,8(مȞȄʛي، بȄʜادة نʱʰʶها  أملॽار دولار  )  484(

سʛع، لʧؔ ؗان هʻاك  والʺʳʱʻات الʺʸاحॼة لها ȞʷǼل ألॽؗʚة  تʨقع في نʺʨ سʨق الهʨاتف ا

الهʨاتف جʺॽع  احʨʱاء  عʙم   ʖʰʶǼ الاصʻʢاعي  الʚؗاء  شʛائح  ʷǼأن   ʕʡاॼʱائح    لىع  الʛش

العॽʰʸة   الʺعالʳة  الاصʻʢاعي(وحʙات  للʚؗاء  لعام   )، ولاNPUمʸʸʵة  الʨʱقعات  تʜال 

ل1,6(    ʧؔ(ॽʰʺǼعات    )2024( الʺʱقʙمة،  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  شʛائح   ʧم أن  ʺǽ  ʧȞ ملॽار 

الʺعالʳة العॽʰʸة لهʨاتف الॽؗʚة،    رقام لʨجʨد شʛائح أصغʛ وأرخʟ مʧ وحʙاتتʵʻفʠ الأ

 ȃائح  وʛʷال تʨؔن هʚه   ʧل  ʥلʚȌفق  ʦॽعلʱلل الهʨاتف  الʺلايʧʽ مʧ    وȂنʺا  ،داخل  داخل  سʨؔʱن 

 
13 -  ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ ةʴعامل مع جائʱلل ʧʽʽاسॽʶل عʺلي للʽي، دلʻʡʨي الʡاʛقʺǽʙال ʙ19الʺعه-Covid ،  عامل معʱة الʢخ

  . 6، ص2020، الأزمة
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وآ  أجهʜة الإالاسʷʱعار  الʚؗي   نʛʱنʗلات  والʺʜʻل  الॽؗʚة  الʺʙيʻة  مʧ   .14وحلʨل   ʦغʛالǼ  

 ʧȞʺǽ ؗيʚال ʦॽعلʱها الʻعاني مǽ يʱلات الȞʷʺها ؗالآتي أ الʴضʨ15ن ن  : 

 اجةʴة إلى الʜة.  أجهॽدة عالʨة ذات جʲيʙة حॽؗذ 

 ال الإʳʺفي ال ʧʽʸʱʵد مʨورة وجʛون ضʛʱؔؗي. لʚقʺي الʛي وال 

 الإ ʛفʨم تʙعʗنʛʱل نʢال ʠعॼل ॼ  ةʧة  مʛʽقة الفقॼʢاالǽماد . 

  ʠعॼفة الʛم معʙجاعʨلʨقʺي.  إلى لʛال ʦॽعلʱات الॽعʺل 

أ  ȑورʛʹال  ʧم  ʥلʚها  لʱاجهʨوم  ʦالعال في  الʢارئة  للʱغʛʽʽات  اسʱعʙاد  على  نʨؔن  ن 

فالعالʦ لا الʱعلॽʺॽة،  الʺʕسʶات  في  وʻȃاء مʛونة  الʙʰيلة  الʨʴادث    Ǽالॽʶاسات   ʧم ʨلʵǽ

ن ǽʹع خʺʝ مهʺات لʻقل الʺॼʻ  Ȑʨʱʴغي على ؗل معلʦ أوȄ   الʺʳهʨلة مʱʶقʰلاً   زماتوالأ

  :  16ي الʚؗي وهي لʛʱؔونالإ

  ʦॽعلʱال . 

  Ȑʨʱʴʺال . 

  ʜʽفʴʱال . 

 اصلʨʱال. 

 ةॽة العقلʴʸوال . 

 
14   -ITU News, Technology and the Corona pandemic (Covid-19) crisis management, Magazine, 
2020, p 21. 

ʜ 19-ي في ʣل جائʴة ʨؗفʙʽ لʛʱؔونسلʦॽ مʜهʨد، آفاق الʱعلʦॽ الʛقʺي والإ - 15 ʛؗʺاد، الʙʺلة الʳل، مʨلʴلات والȞʷʺ؛ ال
ʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال   ،(ʛائʜʳال) لةʽف، مʨʸ14، ص2020ال .  

16 -Huang ,R.H, et al.(2020).Handbook on facilitating flexible learning 
during educational disruption: The Chinese experience in maintaining undisrupted learning in 
COVID-19 outbreak. Smart Learning, Institute of Beijing Normal University. 
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 ʘالʲال ʖلʢʺال 

  الʺʙʱʶامة في العʛاقالॽʺʻʱة  أهʙافمʱʶقʰل الʨȞʴمة الॽؗʚة في ضʨء 

أ        ʧن  مʨȞॽس عʙيʙة  لʨʻʶات   ʛاضʴال  ʗقʨال في  عالʺʻا،  في  الǽʙʴʱات   ʦه  ʧʽب الʱعامل 

ʨجॽة  الॽؗʚة وهʚا Ǽفʹل الʨʢʱرات الʨʻؔʱل  جهʜةʨȞʴمॽة عȘȄʛʡ ʧ الأالʺʕسʶات الʨȞʴمة وغʛʽ ال

ʙاهʷاك ثلاث مʻه ʧؔة، لʲيʙʴع   اتالʨضʨʺا الʚفي غʺار ه  ʧʺؔت :ȘȄʛʡ ʧع 

  في العʛاق : معʨقات مʱʶقʰل الʨȞʴمة الॽؗʚة أولاً 

Ǽأنها           الʺʱʶقʰلॽة  الʙراسات   ʅȄʛتع ʧȞʺǽ  ʘيʙʴال بʙاǽة  الʨʴॼث  17في   ʧعة مʨʺʳم "  :

  إʳǽاد الʷؔف عʧ الʺȞʷلات ذات الॽʰʢعة الʺʱʶقʰلॽة، والعʺل على    إلى  والʙراسات الʱي تهʙف

وتʴلʽل الʺʱغʛʽات الʺʱعʙدة للʺʨقف    ،حʙاثتʙʴيʙ اتʳاهات الأ  إلى  حلʨل عʺلॽة لها، ؗʺا تهʙف

Ȟʺǽ يʱلي، والʰقʱʶʺار الأالʶعلى م ʛʽن لها تأثʨȞǽ أن ʧ.لʰقʱʶʺاث في الʙلا    ح ʥلʚد بʨʸوالʺق

  ،تʛʽʶॽ العʺل الʨȞʴمي   أجلتʻفʚʽ مʢʢʵات مʧ  أو    تʨʱقف الʨȞʴمة الॽؗʚة على الʙʵمات الʢॽʶॼة

ة في صʻع القʛار ءȂجʛاهي أداة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، لʱعʜȄʜ بʯʽة و   وȂنʺا ات العʺل الʚؗي والʺʷارؗ

مʲل للʺʨارد. فالॽʰʢʱقات  القانʨني وشفاॽɾة ونʜاهة ومʶاواة وعʙالة لʴʱقȘʽ الاسʙʵʱام الأ   ʡارفي الإ

  الʳʱارȄة  عʺالالعامة والأ  دارةʺʳالات ؗافة، ؗالإالॽا الʙʴيʲة تʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في  الʨʻؔʱلʨج 

  أ ، يʙʰاخاصً  اهʱʺامً نʨʴ الʙʴاثة والعʨلʺة ا لخ، لʚا Șʴʱʶǽ الاتʳاة إجانʖ الʱعلʦॽ والʴʸة.... إلى

  : 18  ب ـ

 لات الإʱؔʱال ʨʺن ّॽʺॽة. قلॽʺارة العالʳʱة الʺʤʻل مʲة م 

 
افȎ، اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل في الʦʤʻ الॽʶاسॽة (دراسة نȄʛʤة ونʺاذج تॽʁॽʰʢة)، جامعة الʻهʧȄʛ ؗلॽة عʙʰ العʦॽʤ جʛʰ ح - 17

  . 117، ص2018العلʨم الॽʶاسॽة، Ǽغʙاد، 
  . ॽ330ة، مʙʸر سȘʰ ذʛؗه، صلʛʱؔونعʙʰ الʨʽʶǼ ʙʽʺʴني، الʨȞʴمة الإ - 18
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  ًʛʢخ ʖʰʶǽ اʚؗي وهʚال ʦاصلهʨم تʙع ʖʰʶǼ انȞʶال ʧة مʻʽات معʯف ʞॽʺاته    ʦنهʨؗ في

 . امॼʡ ʧقة مʙʱنॽة Ȟॽʂلॽً  اجʜءً 

 ادॽة تآكل سॽʻʡʨود الʙʴاوزت الʳي تʱولة الʙارجي. ة الʵال ʦاف على العالʷؔادة الانȄوز ،   

   ةʺȄʛʳال مʲل  والॽʶاسॽة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الʺȞʷلات  زȄادة  تعʻي  العʨلʺة  زȄادة 

 . اॽً إلʛʱؔون مʨالالʛقʺي غʽʶل الأ  رهابالʺʤʻʺة، والإ

  ة عʙإسʛʱاتॽʳॽة م سʨȞॽن الʱعامل مع الʨȞʴمة الॽؗʚة وفȘ    تʦ الʛʢʱق له،   ومʧ خلال ما     

في تʨʻؔلʨجॽا    وȂنʺا  ، مʧ قʰل خʛʰاء اخʸʱاص لʝॽ في الॽʶاسة وحʖʶللʱغلʖ على الʺعʨقات  

  مʧالاتʸالات والʺعلʨمات لʺʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽة وحʺاǽة الॽʰانات الʨȞʴمॽة عȘȄʛʡ ʧ الأ 

الʨȞʴما   ،الʚؗي و وهʙʻسة  والإ  إدارةتعʜȄʜ  ت  الفʶاد   )ʙʽاقʻالع رȃاॽɺة  على   ʖغلʱرهاب ال  

ʨرونا) الʚؗي  والʺʴاصʸة وؗ للʨʴʱل  الʺʨاʧʡذلʥ    أوʙʰȄ  ،وفȘ معايʛʽ صʴॽʴة   ʧه ن لأ  ؛م  

  . 19ي للॽʺʻʱة ساسالʺʨʴر الأهʨ   نʶانالإ  ،الغاǽةهʙف و ال

  

 ًॽة  : اثانॽؗʚمة الʨȞʴات الʻȞʺاق و في مʛل العʰقʱʶها م  

          ʧʺȞǽأ ّʨʱن القان  الʨʻʶات  خلال  والʺʨʱسȌ  قع   ʛʽʸالق  Ȑʙʺال في  مʧ  دمة  الʛʵوج 

عȘȄʛʡ ʧ الॽʁادات الʨʻؔʱلʨجॽة    الʨȞʴمة الॽؗʚة،  إلى  تॽʰʢقات الʨȞʴمة الʱقلǽʙʽة والانʱقال Ǽقʨة

ɹ  وتعʛʰʱ ،ورسʦ الॽʶاسات الʨȞʴمॽةسʛʱاتॽʳॽات والʻʰى الॽʱʴʱة وتʻفʚʽ الإ   ʨȞمة عʺلॽة تʨʴل ال

 
  . 232، ص2021،  1نؔي للʛʷʻ والʨʱزȄع، Ǽغʙاد، ȋإد.عامʛ حॽɾ ʧʶاض، العʛاق وحلʦ الʙولة،  - 19
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عʧ  ن بʙاǽة الʨʴʱل الʚؗي، أما  ن تʨؔ أوʧȞʺȄ    ،سʱة مʴاور   ذॽؗة عʛʰ مʢʴات تقʨم على  إلى

  :20ؗالآتي  تؔʺʧهʦ تʨجهات الʨʴʱل الʚؗي أ 

 الʳʱارة الॽؗʚة وتॽʺʻة الʙʵمات العامة الʺʙʱʶامة ونʳاح الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة.   . 1

   والʨȞʴمة الॽؗʚة. الʺʙن الॽؗʚة . 2

 . والॽʶاحة الॽؗʚة . 3

   .رعاǽة جʽل الʺʱʶقʰل  . 4

 . الغʛف الॽɿʸة في الʺʱʶقʰل ʨȞǽلʨجي الʤʻام الإ . 5

 . والʻʱقل الʚؗي  . 6

ȞॼʷǼة مʻʱقلة   Ǽعʙʽة مʛتʢॼة    جهʜةǼفʹل الʙʵمة الॽؗʚة الʺقʙمة عʛʰ الأ   توسʧȞʺʱʱ الʨȞʴما    

ʶال ʜȄʜتع ʧة والامة  مॽʸʵʷة واللاالʴʸامة والʙʱس ॽʂفاʛ ة و  ʧة العامة. ومʴʸال ȏادॼقع  مʨʱʺال

ʙهʷǽ م ال  أنʨمة مفهʨȞʴ  ة فॽؗʚال ʨʴʱال ʧة مʙيʙجة جʨم ʦة،لات  ي العالȄرʚʳال   ʧم ʛʽʲؔاك الʻفه  

تʜداد وتʛʽة  و   حʙاث نقلة نॽɺʨة في الʨȞʴمات الॽؗʚة.لإن ʷȞǽفها  الʨاعʙة الʱي تʛʤʱʻ أ  الفʛص

ʦلف دول العالʱʵم ʧʽة بʶافʻʺة الإإ  الʶافʻʺال ʛفʨذ ت ّॽʺॽة  قلॽانʜʽʺال ʧء عʖالع ʅॽɿʵة تॽولʙة وال

سʨاق للʙول  أخȐʛ، وخʛʽ دلʽل على ذلʥ نʳاح الأمʧ جهة، وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم مʧ جهه  

وحʙدت ديلʗȄʨ في تقʛȄʛها العالʺي    سʨʱنॽا،وأ  ،وسʻغافʨرة  ،ماراتوالإ   ،ʨؗرȄا الॽȃʨʻʳة  ،الʻاشʯة مʲل 

 ًʛخʕادر مʸع̒   االǼ  ماتʨȞʴان" الʨ2020إلى  : رحلة    ʦمات" أهʨȞʴل الʰقʱʶجهت   ) 204( مʨ في    ات

Ǽالʳانʖ الاجʱʺاعي    امʱعلقً   اتʨجهً )  167(و  خȐʛ مع القʢاعات الأ  اتʨجهً )  37(  القʢاع العام مʻها

  وتʙʴد هʚه الʨʱجهات ملامح الʺʱʶقʰل في الʨʻʶات القلʽلة القادمة.

 
زȄارة الʺʨقع  تأرȄخي، لʛʱؔون، مʨʱفʛ على الʺʨقع الإpdfوسȌ / رحلة رقʺॽة،لʗȄʨ، الʨʴʱل الʻʡʨي في الʛʷق الأدي - 20

25/1 /2022 .aljwadin/Desktop/National%20Transformation-file:///C:/Users/center    
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     ॽةبॽة الʺʱʶقʰلॽة للʨȞʴمة الʳǽؗʚا: الفʛص الʺʱاحة والآثار الإ اثالً̡ 

 مʧ أبʛز الفʛص الʺʱاحة في مʳال الʨȞʴمة الॽؗʚة هي ؗآلاتي 21:

الʵامʝ   شॽاءالأ  إنʛʱنʗتقॽʻة   . 1 الʽʳل  الʢʻاق    الʶادسأو    وشȞॼة  ذات  الȞॼʷة  وخʙمات 

ʠȄʛة. ال إلى إضافة ،العॽابʴʶمات الʙʵانات والॽʰال ʜاكʛمات ومʙʵ 

ة سʨʱʱفʛ الʴلʨل الʺʨʱافقة مع  الʺʸʻة الॽʻʡʨة الʺʱؔاملة   . 2 ʛؗʱʷʺات الʸʻʺي    الʰلʱؔاملة لʱʺال

في    الʙʳيʙة وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺʨʱفʛة حالॽا  ضʺʧ  الʢلʖ الʺʜʱايʙ على الأنʤʺة والʴلʨل

 مʱʵلف الهʯʽات الʨȞʴمॽة. 

الʹʵʺة   . 3 Ď̋ الॽʰانات  ؗ الॽؗʚة  الʨȞʴمॽة  الʺॼادرات  الʹʵʺة  مʧ    هائلاً   اسʛʢʱح  الॽʰانات 

ʱها وتʴلʽلها اومʜدهʛً  اجʙيʙً  اوسʨʱفʛ سʨقً   . لʙʵمات تʧȄʜʵ الॽʰانات ومʷارؗ

ضʺʧ    الʢلʖ على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة واسعة الʢʻاق  ʙȄسʜʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʛوʨȃتات   . 4

ʛʽفʨت ʖلʢʱʽة وسॽمʨȞʴات الʯʽاله ʧم ʙيʙات    العॽد عʺلʨمات وجʙʵة قائʺة على  الॽذات

مʛاكʜ    الاصʻʢاعي  الʚؗاء في  بʨت"  "شات  اعʱʺاد  الآ   ومʧ  .الʙʵمات)(مʲل   ʦثار  أه

  :  22هي ʳǽابॽة الʺʱʶقʰلॽة في مʳالات عʙيʙة للʨȞʴمة الॽؗʚة الإ

 الʺʳال الاقʸʱادȑ وʧʺʹʱȄ:    .أ

   ائجʱʻال ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄز 

 ماتʙʵالǼ اصةʵل الʽغʷʱفي نفقات ال ʛʽʰؗ ʠॽɿʵت 

  (العʺل ʦاقʡ لʲم) العامة 

  ʛʽفʨʱب لʨلʢʺنفقات رأس الʺال ال ʠॽɿʵل الأتʨص 
 

بʙاع الʴʸفي لȐʙ الʴʸفʧʽʽ، مʳلة الʨʴॼث والʙراسات  جʻات رجʦ، الʢاهʛ راجعي، تقॽʻات الهʨاتف الॽؗʚة وتʛȄʨʢ الإ - 21
  ʙلʳʺة، الʙيʙʳا الǽʙʽʺد 1في الʙة، 1، عʻ110ص، بلا س .  

  . 123ص  -ॼɺ111اس بʙران، الʨȞʴمة الॽؗʚة، مʙʸر سȘʰ ذʛؗه، ص - 22
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   اناتॽʰال ʜاكʛم 

 في ʨʺʻال ʜʽفʴالا  تʸمات والاتʨة الʺعلॽʻاع تقʢتق  

 الʺʳال الاجʱʺاعي وʧʺʹʱȄ:   . ب

 ع وأقل تؔلفةʛل أسهل وأسʨمات  إلى وصʙʵة الॽمʨȞʴال . 

  (تʨȃوʛراء الʙل مʲم) ةʙيʙʳص العʺل الʛف ʛʽفʨت . 

  ةॽɾفاʷة الॼʶادة نȄماتزʙʵة في الॽʀاʙʸʺوال . 

 ةॽʂفاʛوال ʧʽʻʡاʨʺرضا ال Ȑʨʱʶادة مȄز .  

 مʳال الاسʙʱامة وʧʺʹʱȄ:    . ت

 الإال Șʽثʨʱونʛʱؔل ًʙʽعǼ رق.   ايʨال ʧع 

  ةॽمʨȞات حॽاد عʺلʺʱاعǼ رʙاله ʦʳح ʠॽɿʵتʛʲأك  Șافʛʺوال ʧمʜل الʲة (مॽفاعل

 الʙʵمॽة والʳʱهʜʽات) 

 عاثات الغازاتॼاهʺة في انʶʺة الॼʶن ʠॽɿʵاجة  تʴل الʽإلى (تقل   ʖاتȞʺارة الȄز

 . الʨȞʴمॽة) 

لʻا    هتʦ تʴلʽل  ومʧ خلال ما         ʧʽʰراسة تʙال  ʧات و ن  أمॽʻقʱفي  ال ʗلʸي حʱال الʨʢʱرات 

الʱقʻي الʙʴيʨʢʱ  ʘر  الǼعʙ    ة الʢارئة وخاصً   زماتمʧ مʨاكʱʰها لʺعʛفة مʨاجهة الأ  ʙَّ  ـبُ   العالʦ الʨʽم لا 

  والانʱقال لعʛاق   في اوضʺʧ مॼادرة الʨȞʴمة الॽؗʚة مʱʶقʰلاً لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات،  

ॽؗة في مʱʵلف الʨʳانʖ مʧ  الʨȞʴمة الॽؗʚة واسʙʵʱام الهʨاتف الʚ  إلى  ॽة لʛʱؔون مʧ الʨȞʴمة الإ

ȑ والʴʸي،  الʳʱارȑ والॽʶاسي والʨȃʛʱ   :د والʺʕسʶات والʺʳالات الॽʴاتॽة الʺʱعʙدة ومʻهاقʰل الأفʛا

  ʛʽد على الأإولها تأثʨتع ʙائʨابي وفʳǽادʛة    فॽʻة والʺهॽمʨʽال ʦاتهॽل حʽهʶة  في تॽصʨʸʵها الʻوم

ماكʧ الॼعʙʽة، والʦॽʤʻʱ، والʱعلʦ،  والॽɾʛʱه، ومʙʸر للأخॼار وتقʖȄʛ  والقʙرة على الاتʸال مʧ الأ
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الʱقॽʻات الابʙاॽɺة للʺʱʶقʰل    أبʛزبʧʽ الʺʱʳʺع والʨȞʴمة، لʚلʥ تُعʙ الʨȞʴمة الॽؗʚة مʧ    الʨʱاصل ما

  في العʛاق.  

ن  لʨȞʴمة الॽؗʚة يʱʻج لʙيʻا عʙة تʶاؤلات بهʚا الʙʸد: هل إواقع ا  إلى  ن تʛʢقʻا: Ǽعʙ أاوخʱامً 

  Șقʴǽ فʨاق سʛافالعʙالأ  أه ʠعǼ ʨامة؟ ولʙʱʶʺة الॽʺʻʱافالʙه    هॽɾ ب العʺلʨلʢʺل الȞʷالǼ

 ًॽʺ؟ أم أاعال ؔ ؟ وهل الʨȞʴمات  ॽفها مع الʨاقع الʱقʱي الافʛʱاضين هʻاك عʨامل داخلॽة تʙʴ مʧ ت

ɹ فعلاً   ةجاد Ǽأن العʛاق  ʻʻȞʺǽا القʨل    حʨȞمة ذॽؗة؟   إلى  ʨȞمة مʧ تقلǽʙʽة  ومʕمʻة Ǽقʹॽة تغʛʽʽ ال

هʙف  ʦؗ لʧؔ غʛʽ معʛوف  الؔافة،  الʺʳالات  في  تʨʴلات   ʙهʷǽا    ʧافمʙامة    أهʙʱʶʺال الॽʺʻʱة 

 وما نʙʺʱʶه مʧ الʙراسة   ، مॼʢقة في الʨقʗ القʖȄʛ، وهل تʨؔن الʨȞʴمة الॽؗʚة  سʴॽقȘ مʱʶقʰلاً 

الʺʙʱʶامة، ولʝॽ مʧ الʺعقʨل تʴقȘʽ    هʙاففي الʨاقع هʻاك اسʳʱاǼة ضʽʯلة للʺʹي في تʴقȘʽ الأ

الأ ما  هʙافولʨ نʸف   ʖʰʶǼ  ʥوذل  ،!! ثʺاني سʨʻات  أ  شهʙه  في غʹʨن   ʧاق مʛاث  العʙح

هʻاك مʨʺʳعة  الॽʶاسॽة والॽʁادات الॽʶاسॽة الʺȞʴʱʺة ʛʽʸʺǼ الʰلاد، لʚا    زماتʺا الأولا سॽّ   أزماتو 

    :جاǼة فʽها عȘȄʛʡ ʧ، وتؔʺʧ الإوحة سʯلة الʶاǼقة الʺʛʢ مʧ الʨʱصॽات الʱي تʛد على الأ

 . ॽة للॽʰانات والاتʸالات ساستʛȄʨʢ الॽʻʰة الأ . 1

 ي. لʛʱؔونالʨقائي والʘʴॼ الʻʳائي الإ  مʧالʺعلʨماتي والأ  مʧالʚؗي وʷȄʺل الأ مʧالأ . 2

رॼɼة سॽاسॽة ؗاॽɾة مʧ قʰِل الॽʁادات الʴاكʺة في تʻʰي هʚا الʨʻع مʧ الʨȞʴمات الॽؗʚة   . 3

 ومʕمʻة Ǽالʱغʛʽʽ الʱقʻي. 

 تॽʳʷع القʢاع الʵاص على الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا والʶʺاح بʛȄʨʢʱها.  . 4

 تʛشʙʽ الॽʶاسة العامة والقانʨن .  . 5

 سʙ الفʨʳة الʛقʺॽة. . 6

 مان . الʴفاȍ على الʨʸʵصॽة والأ . 7
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 بʻاء الʲقة بʧʽ الʺʱʳʺع والʨȞʴمة الॽؗʚة.  . 8

9 .  ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻت 

10 .   ʙʽرش ʦȞامة = حʙʱʶة مॽʺʻة + تॽؗمة ذʨȞح  

 ॽة الॽؗʚة. لʛʱؔونالإ عʺالتهʯʽة مʻاخ مʻاسʖ للأ . 11

 . اسʱعʙاد الʺʨاʧʽʻʡ للʱغʛʽات الʱقॽʻة الʺʨʢʱرة  . 12

  الʶʸادر

  : الʖʱؔ  أولاً 

الإ . 1 للॽʤʻʱʺات  الʺالॽة  الهॽاكل   ،ʧʶح علي  العʛاق  رهاب صادق  ة  نʺʨذجً أॽة  ʛؗش ا، 

ȋ ،ʛʷʻع والȄزʨʱعات للʨʰʢʺوت، 1الʛʽ2018، ب . 

2 . ʛولة،  عامʙال ʦاق وحلʛاض، العॽɾ ʧʶإحʛʷʻنؔي لل ȋ ،ادʙغǼ ،عȄزʨʱ2021، 1وال . 

عʙʰ العʦॽʤ جʛʰ حافȎ، اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل في الʦʤʻ الॽʶاسॽة (دراسة نȄʛʤة ونʺاذج   . 3

 .2018تॽʁॽʰʢة)، جامعة الʻهʧȄʛ ؗلॽة العلʨم الॽʶاسॽة، Ǽغʙاد،

4 . ȋ ،ونʛم ناشʨة للعلॽȃʛار العʙة، الॽؗʚمة الʨȞʴة الʙيʙʳص الʛالف ʛʸران، عʙاس بॼɺ1  ،

 .2014بʛʽوت ، 

القاهʛة، –ॽة، دار الʖʱؔ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع  لʛʱؔون ʙʰ الʨʽʶǼ ʙʽʺʴني، الʨȞʴمة الإع . 5

ȋ1 ،2008. 

ردن،  والʨʱزȄع، الأ  الʺعاصʛة، دار أسامة للʛʷʻ   دارةॽة والإلʛʱؔون مʨʺʴد القʙوة، الʨȞʴمة الإ . 6

ȋ1 ،2010 . 

الॽʶاسة العامة، دار أمʙʳ  هʙʻ شاكʛ مʨʺʴد، الʺʕسʶات الʺالॽة الʙولॽة وأثʛها في صʻع   . 7

 .2021للʛʷʻ والʨʱزȄع، الاردن،  
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 ًॽلات : اثانʳʺات  الȄورʙوال :  

مʨʸʻر   . 1  ʙʺʴو أم جلʽل،   ʨالإآب لʙولة  الॽؗʚة  الʨȞʴمة  مॼادرة   Șʽʰʢت  ʛأث مارات  خʛون، 

 ًʛʽغʱم الʙʵمة  جʨدة   ʧʽمʙʵʱʶʺال سعادة  على  الʺʙʴʱة  م اوسʢॽً   االعॽȃʛة  العالʺॽة  ،  ʳلة 

 . pdf،عʺالللاقʸʱاد والأ

راء  سلʺان عʨʰر زȃار، الʨȞʴمة الॽؗʚة وتॽʰʢقاتها في الʻقل الʚؗي دراسة تʴلʽلॽة في لآ . 2

،  15ة، الʺʳلʙ  دارȄ عʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات العʛاॽʀة، الʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم الإ

 .59العʙد

الإ  . 3 حʺاǽة  الʙولي،   ʥʻʰال صعʙʽ    نʶانمʨʺʳعة  على  مʱؔاملة  اسʳʱاǼات  والاقʸʱاد: 

 ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽة فʴافȞد مʨهʳاسات لॽʶال  (COVID-19) ،202 . 

4 .  ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ ةʴعامل مع جائʱلل ʧʽʽاسॽʶل عʺلي للʽي، دلʻʡʨي الʡاʛقʺǽʙال ʙالʺعه 
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