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  العراقي   على المجتمع  وانعكاساتها النفسية الدولية    ا෉ෲزمات  
    (*)الكناني   علي   نور   د. 

     :مستخلص 

بناء  كانت   بإعادة  الدولية، اتسمت  الع෋ෳقات  تاريخ  الباردة مرحلة جديدة في  الحرب  نهاية 
الب෾෕ية ومنحها   التي كانت متواجدة منذ قدم  المفاهيم  الالعديد من  قضايا  ا෉ෲولوية في 

الدولية، ومن بين الكم الهائل من هذه المفاهيم   ا෉ෲزمات  ب෋ෲرتباطها  ا෋ෲجتماعية و النفسية  
" والذي يُعد من المصطلحات ا෉ෲكثر استخداماً في ع෾෩نا الحالي الذي  ا෉ෲزمة  نجد "مصطلح  

 ෾෩زمات يمكن وصفه بع෉ෲا.    

انق෋ෳبي   ෋ෲو انتقالي  مجتمع  يشهد  ولعل    لم  البلد،  هذا  شهدها  كما  ومتغيرات  أزمات 
 مادية، تزول وتنح෾ී بحكم القراراتأو  اجتماعيةأو  نها صدمات سياسيةأتقرأ على ا෉ෲزمات ُ

فالعنف   ،إيجاد ميكنزيمات ෋ෲستراتيجيات (تحويل ا෋ෲهتمام)أو    الغزل السياฏි،أو    التعّودأو  
الراديكا اෲ්رهاب وصناعة ألية السياسية و في العراق لم يهدأ ولم يستكن على وقع  زمات 

  . فوฎ෪ الشارع والخطاب الطائفي والمناطقي الذي عصف  

International Crises and Their Psychological Repercussions on Iraqi Society 

Dr. Noor Ali Al-Kinani 

Abstract: 

The end of the Cold War was considered a new era in the history of international 
relations, this era had characterized by the reconstruct of many concepts that had 
existed since the oldest of mankind. These new concepts have giving the priority in 
social and psychological issues due to their connection to international crises. 
Among the huge amount of these concepts, we find the term of "Crisis", which is 
one of the most frequently term used terms in our current era, this are can be 
described as the era of crises. No transitional or revolutionary society has 
witnessed crises and changes like this country has witnessed, I mean "Iraq". Crises 
perhaps can be read as a political, social, or material shocks that disappear and 
recede by virtue of decisions, habituation, or political flirtation, or finding 
mechanisms for strategies (changing the attention). Violence in Iraq has not 
subsided, and has not settleddown on the impact of political radicalism, the crises 
of terrorism, the creation of street chaos, and the sectarian, and regional discourse 
that blew up. It is like if Iraq has become daily filled with violence-breaking news . 
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    مقدمة :   

من ا෉ෲحداث المهمة والمؤثرة في حياة الشعوب (أفرادا ومنظمات    ا෉ෲزمات  تعتبر 
بحياة الناس وتشكل مصدر    أصبحت جزءا مرتبطا   ة ن ا෉ෲزم ෉ تمع ودولـة وحكومـة) ෲ ومج 

عليها بسبب    ولين والمواطنين على حد سواء، وذلك لصعوبة السيطرة ؤ قلق للقادة والمس 
و النفسية    التغيرات الحادة والمفاجأة في البيئة السياسية وا෋ෲقتصادية وا෋ෲجتماعية  

ولة في القدرة على تبني  ؤ وضعف اෲ්دارات المس   والتكنولوجيـة والقانونيـة مـن ناحيـة، 
  من ناحية أخرى. وذج إداري م෋ෳئم لتلك التغيرات  نم 

بمصير الكيان اෲ්داري الذي يصاب بها، ومشكلة  لحظة حرجة وحاسمة تتعلق    ا෉ෲزمة  تُعتبر 
تمثل صعوبة حادة أمـام متخـذ القرار تجعله في حيرة بالغة، فيصبح أي قرار يتخذه داخل  

دائرة من عدم التأكد، وقصور المعرفة، واخت෋ෳط ا෉ෲسباب بالنتائج والتداعي المت෋ෳحق الذي  
    .       ا෉ෲزمة ل في تطورات ما قد ينجم عن يزيد درجة المجهو 

ن كل أزمة تقريباً تحمل في طياتها مقومات نجاحها وكذلك أسباب فشلها، وإنها نقطة  إ 
ر، ولكنها قد تصبح  ط ي أن جميعها ෾ු مس أو    سيئة، تحول ليس بال෾෫ورة أن تتصف بأنها  

حافزاً على التقدم والتطور والمشاركة بفعالية وعمق، على الرغم مما تحمله من درجات  
فرصاً لتعزيز    ا෉ෲزمات  ولين يرون في  ؤ وعدم التأكد، لذا نجد أن بعض المس المخاطرة  

و    ا෉ෲزمة  أدوارهم أفرادا ومؤسسات، فالمشكلة الحقيقة تكمن في كيفية التعامل مع  
تفاع෋ෳ    ا෉ෲزمة  ولية إدارية منظمة بحيث يكون التفاعل مع  ؤ مواجهتها بشكل علمي ومس 

  .    و عدم التمكن من السيطرة عليها   ا෉ෲزمة    يجابيا يخفف من حدتها بد෋ෲ من تفاقم إ 

  

  

  

  

  

  مفهوماً   الأزمة 

" من المصطلحات ا෉ෲكثر استخداماً في ع෾෩نا الحالي الذي يمكن    ا෉ෲزمة مصطلح    " يعد  
  ෾෩زمات  وصفه بع෉ෲكافة  وانب الحياة وأضحت متواجدة على  ، فأزمات اليوم مست كل ج  ا

والمستويات  على    ا෉ෲصعدة  سواءً  نفسية ،  ෉ෲزمات  الفرد  بمواجهة  الفردي    1المستوى 

 
النفسية من حيث تأثيراتها    الأزمة  خبرة حياتية بغيضة يتعرض لها الإنسان، بل ترتبط  أو    حدث مأساوي إلى  النفسية بالضرورة    الأزمة  لا تشير  ـ     1

إلى  الفاجعة. يستخدم هذا التعبير في مجال الصحة النفسية للإشارة أو  الخبرات الحياتية المباغتةأو  استجابات الشخص للأحداث الصادمةأو  بأساليب
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على المستوى الوطني بمواجهة الحكومات والمؤسسات  أو    واجتماعية في حياته اليومية،
  ا෉ෲزمات على المستوى الدولي ببروز ما يُعرف اليوم ب  لك෉ෲزمات سياسية واقتصادية، وكذ

  .الدولية

فقد           العهد،  حديثة  ليست  أزمة  القرن كلمة  في  اෲ්غريقي  العهد  منذ  الكلمة  عُرفت 
الرابع قبل المي෋ෳد، بمعنى نقطة التحول الحرجة في حياة المريض، واستخدمها العرب كذلك  

في القرن السادس ع෾෕ شاع استخدام هذا المصطلح في المعاجم الطبية،   ,بنفس المعنى
لحظات  أو    جتماعية خطيرةوتم اقتباسه في القرن السابع ع෾෕ للد෋ෲلة على ظهور مشك෋ෳت ا

استعمال   وتم  وا෋ෲجتماعية،  وا෋ෲقتصادية  السياسية  الع෋ෳقات  تطور  في  فاصلة  تحول 
الظروف   مجموعة  يعني  وبات  اෲ්نسانية  العلوم  فروع  مختلف  في  ذلك  بعد  المصطلح 
طبيعة   في  المستقر  الراهن  للوضع  واضح  تهديد  على  تنطوي  التي  المفاجئة  وا෉ෲحداث 

  )1( .ا෉ෲشياء

في اللغة العربية معنى الضيق والشدة، يقال أزَمَت عليهم السنة    ا෉ෲزمة  تفيد كلمة          
وتعني   Asthma . وكلمة أزمة باللغة اෲ්نجليزية هيا෉ෲزمة  أي: اشتد قحطها، وتأزَم أي أصابته  

إCrisis     ෋ෲ نفس المفهوم الطبي. وعلى الرغم من أن أدبيات بحوث الس෋ෳم استخدمت كلمة
ويعرف    ،أن المعنى الطبي هو الغالب في التسمية من ناحية المضمون ෋ෲ من ناحية ا෋ෲسم

ويبستر تحول    ا෉ෲزمة   Webster معجم  “نقطة  لحظة أو    ا෉ෲفضلإلى  بأنها  وهي  ا෉ෲسوأ، 
  )2(  .”مرحلة حرجةإلى وقت عصيب، أي وضع وصل أو  حاسمة،

ا෉ෲزمة            ف   أما    ا وتكرار   ෋وتحوෲ  كثافةوا෉ෲشد    2دراماتيكية   ا෉ෲكثرالصورة    دتعدولياً 
ا෉ෲزمة  لل෾෩اعات التي تجري داخل النظام الدولي والتي تتوقف دون نقطة الحرب. وتوصف  

ها فحسب، أطراف ، بأنها دولية، بالنظر لما يمكن أن يترتب عليها من آثار تنعكس ليس على  
نقطة تحول في طبيعة  فتعد    ,  الدولي  عضاء المجتمعأإنما قد يت෾෫ر من جرائها العديد من  

مستوى يُهدد بتغير طبيعة الع෋ෳقات بين إلى ما، حيث ترتفع ال෾෩اعات  أطرافالع෋ෳقة بين 
  .  الدول

مجرد كونها ظاهرة متكررة في  إلى ෋ෲ يعود  السياسية ا෉ෲزمات بن ا෋ෲهتمام العلمي إ     
النتائج والتداعيات إلى يضا أبل يعزى هذا ا෋ෲهتمام  الداخلية و الخارجية للبلد الع෋ෳقات 

سواء على سياسات ومواقف  ا෉ෲزمات الهامة والخطيرة التي تؤدي اليها مثل هذه 

 
الموقف الصادم لدرجة الغرق التام في مشاعر  أو    ادث. فقد يتأثر شخص ما بصورة عميقة جدًا بالحدثذلك الح أو    ردود أفعال الإنسان لهذا الموقف

على الأقل الإدارة الإيجابية لتداعياته، بينما  أو    التألم النفسي وما يقترن به من فقدان الاتزان النفسي، مع الارتباك دون رؤية أي فرص للتغلب عليه
توى بل يشحذ قوته وطاقاته لمواجهة هذا الموقف وتطويق تأثيراته وإدارته بطرق المواجهة الإيجابية واستراتيجيات  لا يتأثر شخص آخر بهذا المس 

  .التوافق الفعال 
الدراما وهو نوع من النصوص الأدبية التي تؤدى تمثيلا  إلى نسبة  μα"ᾶ"δρلدراماتيكية  .كلمة إغريقية معناها العمل محبكة ومعقدة ومتقلبةــ  2

  الإذاعة.  أو  المرناة (التلفزيون)أو  السينما أو  المسرحفي 
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ෲطرافا෉ خرى  على بيئة النظام الدولي ووحداته أو  المشتركة فيها෉ෲينقسم علماء .ا
  :فريقينلى إالع෋ෳقات الدولية في هذا الشأن 

  ا෉ෲزمة ن أالدولية من خ෋ෳل منظور تحليل النسق، والتي ترى  إلى ا෉ෲزمة ولهما: ينظر أ
حد نظمه الفرعية قد تؤثر فيه أأو  الدولية هي نقطة تحول في تطور النظام الدولي العام

نه يتزايد معها احتما෋ෲت نشوب الحرب واستخدام القوة العسكرية  أا෋ෲيجاب، و أو  بالسلب
  .                ا෉ෲزمة   أطرافقبل من 

الدولية هي موقف   ا෉ෲزمة ن أوثانيهما: يتمحور حول تحلي෋ෳت مدرسة صنع القرار التي ترى 
  ) 3( :كثر يتسم بخصائص ث෋ෳث هيأ أو  بين دولتين

بحيث يدرك   للدول والمصالحوالقيم  ل෉ෳهدافوقف يتضمن درجة عالية من التهديد م .1
 .التهديد لمصالح دولهمصناع القرار ذلك 

 .ن الوقت المتاح لصنع القرار واتخاذه هو وقت قصيرأموقف يدرك فيه صناع القرار  .2
موقفا جديدا سوف ينشأ ෋ෲ يجدي القرار المتأخر   فإن ෋ෲ إويستلزم ذلك ෾ිعة فائقة و 

 .في معالجته

  .القرارزمة على نحو يفاجئ صانع ෉حداث الخالقة ل෉ෳحيث تقع اෲ مفاجئ،موقف   .3

 

  بعادها المجتمعية أو ةدوليال ا෉ෲزمات سمات 

وعلى الرغم من   ،الدولية على عديد ا෋ෲنعكاسات ا෋ෲجتماعية  ا෉ෲزمات  تتعاظم تداعيات        
نها تلقي بظ෋ෳلها بشكل  أ෋ෲ  إمتخذي القرارات  أو    روقة الحكومية෉ن البعض يتصورها حبيسة اෲأ

 ฏීوالنف الحواري  منجزه  وحتى  تواصله  طبيعة  وعلى  المجتمعات  حراك  على  تدريجي 
موقفاً مفاجئاً يُهدد بتحول جذري في الوضع القائم  (نفسيا بالفرد باعتبارها (  ا෉ෲزمة  وا෋ෲبداعي ، وترتبط  

. وبهذا المعنى تحدث  ))للمصالح الحيويةبسبب المفاجأة وضيق الوقت المتاح ෋ෲتخاذ القرار، والتهديد القائم  
دول والمجتمعات والمجموعات ومن  لل  ، كما تحدث    ෉ෲ3من النفฏීابما يهدد    للفرد  ا෉ෲزمة  

 يتلقى ويستشعر التهديدات ومناطق القلق  الفردي والجمعي .  اثم الفرد باعتباره كائن

 ) 5( أهمها:بعدة سمات، من    ا෉ෲزمة  وتتسم  

 .جوهري في تطور ا෉ෲحداث الجاريةقطة تحول ن  .1
 .موقف يتطلب عم෋ෳً عاج෋ෳً، يستدعي التدخل الفوري لمنع تدهور ا෉ෲمور  .2
القائم، .3 النظام  أولويات  يهدد  النظام في وجودهأو    موقف  القومي  ,  يهدد  وا෉ෲمن  العليا  المصالح  تهدد  إذ 

 .للدولة
 .تفرز مجموعة نتائج جديدة تماماً ا هأطرافنتائج مهمة ذات آثار محورية على  إلى من المتوقع أن تقود  .4

 
ها مكفولان، وهو اتجاه مركب من  ؤ فيها الفرد بالسلامة والأمن وعدم التخوف، ويكون فيها إشباع الحاجات وإرضا يشعرالأمن النفسي هو حالة ــ   3

  . نسانية لها قيمةإ جماعات إلى تملك النفس بالثقة بالذات والتيقن من أن المرء ينتمي 
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: منع  ا෉ෲزمات  قلة المعلومات الصحيحة المتاحة (وبالذات في الدول المتخلفة حيث ෋ෲ توجد برامج محاكاة   .5
 ) 6(.برامج اෲ්نذار المبكر ل෉ෳزماتأو   )،ا෉ෲزمات والتحذير من وقوعها وإدارة  ا෉ෲزمة 

 تؤثر على الموقف الناجم عن تغيير في البيئة الخارجية،   ا෉ෲزمة  ضح مما تقدم، أن  يت      
وتتشكل  أو    ،ฏිالسيا القرار  لوحدة  الموقف    م෋ෳمحالداخلية  في  هذا  حدوثه  لحظة 

 التأثيراتن  أإلى  غلب  ෉في اෲإلى  ك السمات والخصائص تميل  ر، تمدركات صناع القرا
ෲا الفرد  ෉في  باتجاه  تتجه  كائنا  –غلب  ل෉ෳأو    باعتباره  السبب  صانعا  منطق  زمة ضمن 

الحركات    –اෲ්رهاب    –عمال الجسدية  ෉اෲ  –القرارات الفردية    –كالت෾෩يحات    –والنتيجة  
ولو تفحصنا  .كثير  غيرها ....عدم رضا على مستوى الع෋ෳقات الدولية  أو    التي تنم عن نفور

السمات لوجدنا محورها ا෉ෲساس يتمحور في البعد النفฏී  مضمون الفقرات المرتبطة ب
التوتر واෲ  (قلة المعلومات-تهديد  -عمل عاجل  )ا෋ෲنفعالي   رباك في ්وعنها ومنها ينتج 

يميل    ا෉ෲزمة  ترميم عنا෾෨  أو    التفاوض وا෋ෲنفعال من  إلى  بجانب    أطراف ا෋ෲضطراب 
  )7(.فراد෉ اෲأو  من يلوحون بوسطها من الجماهيرأو  ذاتها ا෉ෲزمة 

  

  

  

 

  :ا෉ෲزمات أسباب نشوء  

   ෋ෲخت෋ෳف أنواعها ومجا෋ෲتها وأصنافها، فمنها من هو خارج عن  ا෉ෲزمات  تتنوع أسباب نشوء  
  وفيها ما يتعلق بالبيئة الداخلية التي تكون وفق   ،أسباب خارجيةإلى  قدرات اෲ්نسان ويرجع  

 أسباب فردية، اجتماعية  ومنها ما يتعلق بمجا෋ෲت مختلفة   ،إرادة اෲ්نسان ونتيجة لتداخ෋ෳته
  ومن هذه ا෉ෲسباب  :  

، وينشأ عادة سوء  ا෉ෲزمات .سوء الفهم : يمثل سوء الفهم أحد أهم أسباب نشوء   .1
 :من خ෋ෳل جانبين الفهم

    .نقص المعلومات   -أ
  . ا෉ෲمور قبل تبين حقيقتها ىكم علالحأو  الت෾ීع في إصدار القرارات  -ب 

 يمثل اෲ්دراك مرحلة استيعاب المعلومات التي تم الحصول عليها :  سوء اෲ්دراك  .2
  نجم عنأو  ا෉ෲمور المعروضة، فإذا كان اෲ්دراك غير سليم ىوالحكم التقديري عل 

عدم  إلى الطبيعي فإنه يؤدي أو   تداخل في الرؤية والتشويش سواء المتعمد
 .ا෋ෲتجاه الذي اتخذه القائد اෲ්داري س෋ෳمة
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المغا෋ෲة ، من خ෋ෳل ا෉ෲزمات ب حدوث : وهي أكثر أسبا سوء التقدير والتقييم.3
ا෈ෲخر  مواجهة الطرف ا෈ෲخر وسوء تقدير قوة الطرف ىواෲ්فراط في الثقة بالنفس عل

  ) 8(وا෋ෲستخفاف به واستصغاره والتقليل من شأنه.

  بل فقط وهذا النوع من اෲ්دارة يعمل ليس كسبب وباعث ل෉ෳزمات:    اෲ්دارة العشوائية . 4
كان   كمدمر للكيان اෲ්داري ومحطم ෲ්مكانياته وقدراته و෋ෲستعداده لمواجهة أي أزمة مهما

الجهل وتشجيع   ىعل يمكن التغلب عليها، فاෲ්دارة العشوائية تقومأو  اً حجمها صغير 
أساليب   ىعل وتقوم لشخصية للرؤساءالتوجهات ا  ىا෋ෲنحراف والتسبب وا෋ෲعتماد عل

التأثير حيث يتراجع  معدومة القرارات فيها الفعل واتخاذ القرار الذي عليه الموقف،
مسؤوليتها. ولعل هذا يف෾ී  من يرها كل لحظة والتنصليتغإلى متخذوها عنها ويعمدون 

الرؤية  إلى التي تفتقد  الثالث لنا أسباب أزمات الكيانات اෲ්دارية في دول العالم
    إدارة شؤونها. فيد العلمي الرشي المستقبلية العلمية والتي ෋ෲ تستخدم التخطيط

  اً النفسية والسلوكية والتي تشكل خطر  ا෉ෲزمات يعد اليأس في حد ذاته إحدى  :  اليأس   . 5
  ا෉ෲزمات اليأس على أنه أحد بواعث إلى ظر ، لذلك ينُ السياฏි على متخذ القرار داهماً 

التي يسببها هذا الباعث هي أزمة إحباط   ا෉ෲزمة ا لطبيعة الخاصة، و  ذات وأسبابهاالدولية 
 ا෉ෲزمة والتنمية، وتتفاقم القرار الرغبة والدافع على العمل والتطوير  متخذ حيث يفقد

  )9(ليه . إنتمي الذي ي و المجتمع اغتراب " بين الفرد والكيان  حالة لتصبح

  

  : الدولية   زمات السيكولوجي ل෉ෳ   التأثير 

غير محبب للنفس و ذلك ෉ෲنها تشعرك بعدم ا෋ෲستقرار و التغيير   امر أ  ا෉ෲزمات    تعد    
المفاجئ مما يشعر با෋ෲرتباك و القلق وربما اتخاذ القرارات ا෋ෲرتجالية و المت෾ීعة التي  

ෲا التأثيرات  ت  ,  أً مر سو ෉تزيد  السياسية    ا෉ෲزمات  الناجمة عن    السيكولوجيةنشأ من 
ويقترح تكوين مجموعات خاصة عالية   وإرهاب دولي  عنفمن    هوالدولية و ما تخلف 

الكفاءة للتدخل ال෾ීيع ، وتصمم هذه المجموعات للتخفيف من حدة وآثار ونتائج 
෋ෲ  ا෉ෲزمات   أيام  الحاجة    ، ويمكن أن تستمر عدة  ، وذلك    إلى  سيما عند  المتابعة 
  مراحل وكما يأتي .   ربعأكون من يت أنموذج باعتماد

ا෉ෲولى   -أ تعرضوا    :  المرحلة  الذين  الضحايا  أجل  إلى  تجميع  من  مشتركة  عادة  إأزمة 
  .   عادة البناء واستعادة النشاط  إبالجماعة ، ك෾෫ورة أساسية في  الشعورتأسيس 

م෋ෳ  :الثانيةالمرحلة    -ب  ا෉ෲكثر  المصادر  سلطة،  ءاستخدام  وذات  ومصداقية  مة 
بلتوضيح   المتعلقة  الضحايا   ا෉ෲزمة  الحقائق  يستلم  وأن   ، لل෾ීية  اختراق  وبدون   ،

الواقعية عن   للتغلب على الشائعات الهدامة والقلق المتوقع ،    ا෉ෲزمة  المعلومات 
العالي    الشعور  ةعادإو  المحترم  المتحدث  اختيار  ويساعد  الضحايا.  لدى  بالسيطرة 
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المدرك  الرسالة  فاعلية  تعزيز  في  زيادة  المصداقية  وفي   ،  لෳ්جراءات   ا෋ෲطمئنانة 
  المتخذة والدعم المقدم . 

مصداقية في العناية الصحية ، لمناقشة    يتوفير أخصائيين ذو   :  المرحلة الثالثة   -ج
ا෉ෲفعال العامة، ومنها   لฎි෉ෳ المشتركة و   اෲ්شاراتمعظم ردود  الع෋ෳمات العارضة 

 والغضب .
:   -د الرابعة  بالذات  المرحلة  العناية  استراتيجيات  والتعامل    -  - Self-Careمناقشة 

كذلك  تخفيف حدة ردود ا෉ෲفعال ل෉ෳزمة  الشخฏ෩ ، والتي تكون ذات قيمة كبيرة في  
اෲ්استراتيجيا(مناقشة ادارة  عملية    -Management Stress-   4جهاد) ت  تكون  أن  على 

استعادة   عملية  لتسهيل  والمنظمة  المجتمع  من  ال෋ෳزمة  الموارد  تقديم   ، بسيطة 
  ) 10(النشاط .

 :Unilateralismالدولية   ا෉ෲزمة  في اتخاذ القرار في    ا෋ෲنفرادية 

ال෾෕عية   أن  الثانية  الخليج  ෉ෲول مرة منذ حرب  وحلفاؤها  المتحدة  الو෋ෲيات  اعتبرت 
إدارة   في  تسعفها  تعد  لم  في    ا෉ෲزمة  الدولية  نوعية  نقلة  مثّل  ما  وهو  العراقية، 

عن   كثيرة  دراسات  وكانت  عموماً،  الدولي  التنظيم  وفي  الدولية    ا෉ෲزمة الع෋ෳقات 
الس෋ෳم   لتنفيذ  الدولي،  القرار  اتخاذ  في  ا෋ෲنفرادية  هذه  بمثل  تنبأت  قد  الدولية 
ا෉ෲمريكي على العالم من خ෋ෳل وسائل ا෋ෲستعمار القديم كروما وبريطانيا، وذلك من 
ا෋ෲتجاهات بهدف السيطرة على العالم في فترة ما بعد   خ෋ෳل السير في عدد من 

هجمات   بعد  وخصوصاً  الباردة،  ا෉ෲفكار 2001سبتمبر    11الحرب  تلك  وتعرضت   .
تكريس  إلى  ෋ෲنتقادات من جانب معارฏ෪ هذا التوجه من خ෋ෳل تصويره بأنه يسعى  

ا෋ෲفتقاد   ظل  في  ا෋ෲستعمارية،  والرئاسة  العسكري  والتوجه  رؤية  إلى  ا෋ෲنفرادية 
  )11(.موضوعية ل෉ෳمور 

القطبية  . .1 أحادية  بالقطبية)Polarity( استمرار  المقصود  هو   Polarity المعنى 
الدولية، أي الع෋ෳقات   ا෉ෲزمة  تأثير الدولة المسيطرة على النظام الكوني على  

ا෋ෲرتباطية القائمة بين عدد القوى الكبرى والعظمى في مركز صنع القرار في 
 .وإدارتها ا෉ෲزمة النظام الدولي عند انفجار 

منطقة  إلى    مة  ا෉ෲز نقل وضع  أو    يعني التحويل تأجيل:Transformation التحويل .2
أو   زمان آخر. وُيقصد به أنه لعجز بعض الدول عن إنهاءأو    مجال آخرأو    أخرى

حل مشاكلها المحلية تتجه لتحويل ෾෨اعاتها ෉ෲزمات خارجية قد تتسبب في 
إن ا෋ෲنكفاء للخارج لتغطية مشاكل الداخل هو مبدأ معروف في   .  أزمة دولية

العقد   خ෋ෳل  استخدامه  هو  الجديد  ولكن  طويلة،  فترة  منذ  السياسة  علم 
 

التي يواجه بها هذه المتطلبات”. هذه    قدراته على تزيد التي يواجهها في حياته، المتطلبات  الشعور اللذان يصيبان الفرد عندما يدرك أنأو   الحالة“ــ  4
ً القدر بفقدانه   الإجهاد هو شعور الإنسان فإن مهارات لإتقان عمل معين، وباختصار، أو   امعين اأو حكم  اقرارأو  معرفةأو  مصادرأو  ات قد تكون وقتا

  ..فيما يحدث حوله من أحداث التحكم
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ا෈ෲخر المقصود، و الماฏ෪ بطريقة مكثفة.   بها الطرف  هناك أزمات ෋ෲ يشعر 
ฏු يهم مصالحها في ෋ෲ أن تتصاعد   ء خصوصاً إذا كانت دولة عظمى، فقد

الساحة مة  ا෉ෲز هذه   على  إليها  تحولت  أخرى  ෉ෲغراض  تستخدمها  وربما   ،
 ”ذات الجانب الواحد  ا෉ෲزمة  الدولية، وهو ما يُطلق عليها أحياناً “أو    المحلية

One- Sided Crisis   على “الحرب  في  الفشل  عن  ا෉ෲنظار  تحول  أن  و෋ෲشك 
ق قد  الحرب على العراإلى  اෲ්رهاب”، كما حدث في أفغانستان ونقل ا෉ෲنظار  

 ) 12(.ا෉ෲزمة يقدم نموذجاً يمثل هذا التحول في السلوك المتعلق ب
إدارة      السائد،   ا෉ෲزمة  تختلف  القطبية  نظام  بينها  من  أبعاد،  الدولية حسب عدة 

غير ممتد)، ولكن  أو    والموقع الجغرافي ونوع النظام السياฏි ونوع ال෾෩اع (ممتد 
  ا෉ෲزمة  ثافته عند تصعيد  المستخدم وك   أهم هذه ا෉ෲبعاد على اෲ්ط෋ෳق هو حدة العنف

تجدر    حرب.إلى   الع  اෲ්شارةوما  أن  أزمات  ෋ෳإليه،  تعيش  المعا෾෨ة  الدولية  قات 
صناع    مت෋ෳحقة من  كل  على  نفسها  تفرض  متكررة  ظاهرة  منها  جعل  نحو  على 

  ا෉ෲزمة بالعلمي    فا෋ෲهتمامقات الدولية.  ෋ෳالسياسات الخارجية ومراقبي ومحللي الع
ෲ العإلى  يعود    ෋الدولية  في  متكررة  ظاهرة  كونها  المعا෾෨ة  ෋ෳمجرد  الدولية  قات 

التي    داعيات الهامة والخطيرة النتائج والتإلى  أيضا    ا෋ෲهتمامزى هذا  فحسب، بل يعُ 
  المشتركة فيها   ෉طرافاෲسواء على سياسات ومواقف    ا෉ෲزمة  تؤدي إليها مثل هذه  

    ا෉ෲخرى.على بيئة النظام الدولي ووحداته أو 
  :السياسية   ا෉ෲزمة  سيكولوجيا إدارة  

ما  نإ       لحدث  الفرد  معـأو    إدراك  ا෋ෲحتمـالي موقف  صـعب  بأنـه   Intolerable ن 
difficulty  المواجهــةي فــوق میكاني أو    تجــاوزيو الشــخص  أو    زمــات  لــدى  و التوافــق 

  مسـاندة   تمي  لـم  ذ إالمواجهـة . و    وأساليبسـتنفذ فـي نفـس الوقـت كـل مصـادر  ي
 ا෋ෲنفعاليةه   ـحالتـ  ســابقإلى    عادتــهإو   ا෉ෲزمة  ـف مــن  يالتخف أو    الشــخص للــتخلص

اً يوكاً سليمعرف أو    اً ،ياً انفعاليف يعجـز اً وظأو    خلـ෋ෳً   ا෉ෲزمة  یمكـن أن تسـبب    ا෉ෲزمة  قبـل  
ممــا  الموقـف ذاتـه ،  أو    د علـى الحـدثي الموقـف " أكثـر مـن التأكأو    ث"  إدراك الحـد 

الحــدث مــن وجهــة نظر المتضــمن فــي  أو    المعنــى الكامــلإلى  جــذب ا෋ෲنتبــاه  ي
بالحـدث یمـر  الـذي  الموقـف  أو    الشخص  فـي  ،  أو    الصادمیوجـد  قــد  الضـاغط  إذ 

الكثيت النــاسيواجــد  مــن  الحــدث أو    ر  بــنفس  یســتجیبون أو    یمــرون  و  الموقــف 
على   أساســي  بشــكل  تعتمــد  اســتجاباتهم  ෉ෲن  وذلــك  تمامــاً  مختلفــة  بصــور 

و  تص علـى  أو    الحدث  ود෋ෲلة  لمعنى  المختلفة  دراكاتهم إوراتهم  بنـاءً  الموقـف 
لكــل شــخص ، حیــث یجــب  و المعرفة السياسية    والمزاجية  النفسية  البيئة  خصوصية

الصادمة ا෉ෲحداث  مع  التعامل  یــتم   ෋ෲ القیمـة events Traumatic أن  أو    من حیث 
ترجمتهـا   مـع  بـل  لهـا  الشـكلیة  بالنسـبة    النوعية الـد෋ෲ෋ෲت  إلى  الصـیغة  الخاصـة 

  ) 13(. كل شخص لها على حدة  ෲ්دراكات
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  :   السيكولوجية ومراحلها    بالعراق   ا෉ෲزمات    طبيعة 

نصيب       العراق  من    ايعاني  داخلية،   ا෉ෲزمات  أكبر  أم  خارجية  أزمات  كانت  سواء 
النامية مكان لت෾෩يف   البلدان  بالعراق    ا෉ෲزمة  ن طبيعة  إ ،ا෉ෲزمات  فالعراق كسائر 

أزمات اقتصادية، أمنية،  أو    وما يشهده العراق اليوم من مشاكل هي سياسية بامتياز  
إ෋ෲ أعراضوغيرها قراردستورية، فساد سياฏි، تشكيل حكومة، صنع   و أ  ، ما هي 

ثم  السياฏි، ومن  الدولة  ببنية نظام  أزمة تكمن  السياسية، وهي  ل෉ෳزمة  تداعيات 
  .فهي أزمة اخت෋ෳل بنيوي، أزمة تراكمية قوامها (المحاصصة والتوافقية)

تعُ   ا෉ෲزمات  ن أسباب  إ .1  ෋ෲ البلد  السياسية في  في  والكتل  القوى  لتكالب  زى 
 ฏිزمات ، وإن كان ذلك العامل هو المؤثر والمحرك لكل  فقط  تأثيرها السيا෉ෲا  

  من التأثيرات  لها والنفسيةن العوامل ا෋ෲقتصادية وا෋ෲجتماعية  إالمتتالية، بل  
خلق   في  وانعدام   ا෉ෲزمات  المبا෾ුة  المقنعة  فالبطالة  ا෉ෲخرى،  تلو  الواحدة 

ة  وامل مؤثر فرص العمل وتزايد أعداد الخريجين وحملة الشهادات العليا كلها ع
 .  ا෉ෲزمات في تزايد 

الجوانب المجتمعية ا෉ෲخرى المتمثلة في تزايد أعداد السكان مع عدم توافر   .2
متطلبات السكن الجيد والمناسب للعوائل وانخفاض القدرة ال෾෕ائية لهم أدت  

مع عزم إيجاد الحلول المناسبة للتعامل مع تلك  ا෉ෲزمات تضخم إلى بالنتيجة 
وبالتالي وجود    المشاكل،  الحكومات    استراتيجياتعدم  قبل  من  معتمدة 

 . التي تعاني منها الدولة المتعاقبة من أجل الحل الشامل ل෉ෳزمات
(عنا෾෨ها) متعددة، وبالتالي    ا෉ෲزمة  ، أي أن عوامل  مركبة العراقأزمات  تعد   .3

  ෾෨ت عوامل وعنا෋ෲزمة  تكون تداعياتها متعددة أيضا وتتوزع على مجا෉ෲا  .
ل෉ෳزمة    اقائد  ෋ نجد أن هناك عامෳ  2003فإذا ما تأملنا في أزمات الب෋ෳد بعد عام  

ا෉ෲخرى   ا෉ෲزمات  ويحرك عنا෾෨ها وهو العامل السياฏි وهو من يحرك عوامل  
ෲوأهمها ا෉جتم  من෋ෲقتصادياعي  ا෋ෲحزاب إ. عليه يمكن القول  وا෉ෲن السلطة وا

بدون   كونها  المشكلة  أساس  هي  إدارتها  في  المشتركة  السياسية  والقوى 
وبما يخدم   المستويات  كافة  ا෉ෲمام بأطر ضيقة على  و෋ෲ تنظر سوى  هدف 

والشخصية.   الحزبية  تمصالحها  والدولية كذلك  اෲ්قليمية  العوامل  نوع 
 في العراق.   ا෉ෲزمات ادية وا෉ෲمنية وتأثيرها على تعقيد السياسية وا෋ෲقتص

العراق   السيكولوجيةالمراحل    أما          النظر    في  البلد إلى  فيمكن  هذا  المعبأ    تاريخ 
النظام   ا෉ෲزمات  ب وشكل  الحكام  وطبيعة  بنمط  وع෋ෳقته   ฏිالسيا الجانب  في  ،وخاصة 

ෲجتماعي ، فمنذ ا෋ෲوا ฏිالسيا෉  سياسية بعضها (   بأزماتربعينيات مر المجتمع العراقي
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مركبة امتدت حتى يومنا هذا ، فالمتغيرات في العهد الملكي ثم    كأزمات ) وا෉ෲخر  مفاجئ
الثمانينيات ثم ط ثم حروب  السابق  الجمهوري  النظام  أزمات  باෲ්رهاب    مرورابيعة وشكل 

وداعش أزمات غاية العمق والتواصل والصدام الدائم في معترك الذاكرة العراقية وبالطبع  
–    ฏීزمة  نتج لنا فردا يتصف بمواصفات ( فرد  أمما    –  والسيكولوجي  –بعدها النف෉ෲأو   )  ا

  تي:  ฏ෈ اෲشكل عام في الجانب النفී، من صفاته ب ا෉ෲزمة وليد 

 متمرد   - 1
 حاد   –متقلب المزاج  - 2

3 - ෋ෲ ෉ෲنظمة بحكم عدم ثقته بصناع يمتثل في ا෉ෳزمات غلب ل෉ෲمن الطبقة السياسية  ا 
بحسب الصورة النمطية    –  متعددةارتباطات العراق في محاور    نتيجة  –الدولية    ا෉ෲزمات  يتماهى ويتصاعد شعوره في   - 4

– 

 التظاهر الجماهيري وتصاعد الضغط اෲ්ع෋ෳمي  أو  ෋ෲ بضغط الوقتإ ا෉ෲزمات ෋ෲتحل  - 5
 – المركبة  ا෉ෲزمات  نتيجة لدوران  –عاطفية وذاتية   بأبعاديتحسس القوانين وا෉ෲنظمة التي تخرج من البرلمان  - 6

  بيه تحستية كضغوط  ෈فراد عبر المراحل ا෉ෲزمة على اෲلتأثير ل෉ෳوبشكل عام تمر مراحل ا
  انفعالية وكما يلي : 

، هي مرحلة اෲ්نذار السياسية  ا෉ෲزمة من مراحل ولى ෉اෲ مرحلةالوتمثل  Threat : التهدید .1
إذا لم یتم التصدي لهـا  داخل الدولة   المبكر لما قـد یحـدث مستقب෋ෳً من مشك෋ෳت  

بالفعل. (أي أن التهدید  سياسية  زمة  أحدوث  إلى  ضـغوط ضـارة وتقـود  إلى  تتحـول  
 ෾ු زم لحـدوث෋ෲ زمة ط෉ෲولكنـه غیـر كافٍ  ا (  

  ا෉ෲزمة ولكنهـا ෋ෲ تمثـل    السياسية،  ا෉ෲزمة  وتمثل مرحلة من مراحل    :Problem المشكلة .2
بمرحلـة مـا  (سـمى  ي   مـاأو    المرحلة الممهدة ل෉ෳزمة  وهي في الغالب .جوانبهـا  بجميع
الفـرد    ذإ  ) ا෉ෲزمة  قبـل   أسـالیب  معها  یفشل  بحیث  وشدة  حدة  المشك෋ෳت  تزداد 

التهدئة  التكیفیـة،   كافـة  و  مواجهــة    غيرالمعتــادة    أساليبهوتصـبح  علــى  قــادرة 
  يمكن وبالتـالي  ,     المتوقعة  غيرالمحتملــة والمفاجئة و   بتداعياتهالموقــف المشــكل  

ل෉ෳزمـة   تمهیـد  بمثابـة  تعمل  المتوقعة  أن  ،  السياسية  حـاداً  مسـاراً  اتخـذت  إذا 
ا෋ෲعتیــادي ،  إلى  فالمشـكلة تحتـاج فـي التعامــل معهــا   المــنظم  التفكیــر والجهــد 

الوقـت  إلى  تحتــاج  السياسية    ا෉ෲزمة  لكــن   تحـت ضـغط  المـنظم  والجهـد  التفكیـر 
 )14(.ومت෋ෳحقة السياسية ෾ිيعة ෉ෲزمة انظـراً ෉ෲن دورة 

ومـا    stress : الضغط .3 الفـرد  كاهـل  علـى  یقـع  الـذي  الحمـل  الضغط  مـن    يتبعهیمثل 
لیتكیف جانبه  من  یواجهـه  أو    اسـتجابات  الـذي  التغیـر  مـع  یمثـل   یتوافق  كمـا   ،

إلى ـتج مــن الحاجــة  الشـعور با෋ෲضـطراب ، ینـأو    ا෉ෲلـمأو    الضـغط نوعـاً مـن ا෋ෲنزعـاج
التــوتر مــن  ا෋ෲنزعــاجإلى  الســعي  أو    التحــرر  مــن  ،  أو    الضیقأو    الــتخلص  ا෉ෲلم 

حــد كبیــر ، وقــد  إلى  والضغط قد یكون قصیر المـدى یرافـق ظهـوره نتـائج متوقعـة  
ذاتـه ، إ෋ෲ حــدوث أزمــة وعلى الرغم من أن الضغط لـیس بأزمـة فـي حـد  إلى  یــؤدي  
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ෲحداث السياسية التي يمر بها البلد تكون ضغطأن ا෋فــي حالــة   على الفرد . انفسي ا
للضــغط   المصــاحب  القلــق  تتجاوزإلى  وصــول  على  أو    درجــة  الفرد  قدرة  تفوق 

التـأثیر السـلبي  أو    Paralyzes حالـة مـن الشـللإلى    يالمواجهة ، مما قـد یـؤد أو    التوافق
  بأزمات ن البلد يمر  أيشعر  یـر علـى ا෉ෲداء السـلوكي الـوظیفي العـام للفرد الذي  الخط

 ) 15(.بعةامتتسياسية 
  السياسية على المجتمع و لفرد.  ا෉ෲزمات مخطط يوضح تأثير 

  
(المأساة) .4 ینـتج   Catastrophe : النكبة   ، كبیـرة  ومعانـاة  دمـاراً  تسـبب  مفاجئـة  أحـداث  هـي 

، كمـا   )5ا෋ෲنفعالية   الطمأنينة(بعدم  ، وللشعو ر    بالحكومة  عنهـا فقـدان كامـل للثقة  
ෳتمثـل فشـ෋    وط مع  إلى  فـي الوصول෾ුෲا෉  من وฏීمان النف෉ෲلدرجة تسـفر عـن   ا

الـرغم مـن كونـه    ا෋ෲنهيار المفهـوم علـى  الكفایـة.(وهـذا  بمشـاعر عـدم  واෲ්حسـاس 
،   ا෉ෲزمة  یركـز على الحدث ونتائجه ، و෋ෲ یتضمن الفرصـة التـي یمكـن اغتنامهـا أثنـاء  

النفسـیة  ثيراتهات  أتالسياسية و      ا෉ෲزمة  إ෋ෲ أنه یعبر عن تلك اللحظات التي تنفجر فیها  
 . على الفرد

المثیـرة  أو    الظـروف الضـاغطةا෉ෲزمات  أو  : تنت෾෕ الشـائعات أكثـر فـي أوقـات    الشائعات .5
وبوسـتمان "ألبـورت  وضـع  ولقـد   ، ෋ෲنتشــار   Postman & Allport " للقلـق  معادلـة 

ن انتشــار الشــائعات یعــادل مــدى أهمیــة موضــوعها م෾෫وباً إالشــائعات تقــول  
یـتم إطـ෋ෳق اෲ්شـاعة مـن قبـل أصحاب منحى التوجه  , في مدى الغموض المحیط بـه  

عن طریـق حقـائق صـادقة حـدثت بالفعـل وملموسـة مـن عـدد    ا෉ෲزمات  نحو اෲ්دارة ب
بإلى  كبیــر   إحاطتهـا  لهــا مـع  یسـتمع  الكاذبة  مـن  والمعلومات  البیانات  مــن  هالـة 

والمضللة ، ویكون إع෋ෳنهـا فـي توقیـت معـین وفـي منـاخ وبیئـة محیطــة تـم إعـدادها 

 
والأوبئة   السياسيةخطـراً علـيه، مثل تقلبات  ي تشـكلة ووقايتها من الظروف التـيلنفساحماية المقدار ما يحتاج الفرد من ـ الطمأنينة الانفعالية :   5

  "المجهول والأمراض والحروب وعدم الاسـتقرار السياسـي والاقتصـادي والاجتماعي والتقليل من القلق المرتفع المصاحب للمستقبل 

 الحدث السياسي

رجية خاتأثيرات     تأثيرات داخلية  

زمة السياسية من قبل الفردللأ استجابة  

 اختلال بالتوازن النفسي للفرد  اختلال بالأمن المجتمعي 
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خــ෋ෳل اسـتغ෋ෳل حــدث ومـن  لتنفجر  أو    بشــكل معـین  بدون    ا෉ෲزمة  أحداث معینة 
  )16(. إنذار

ولحد   2003المتتالية التي طغت على أحداث العراق منذ  ا෉ෲزمات على الرغم من و 
تخذ غالبية صنّاع  االبلد قادر على أن يفيق من سباتهِ وينهض من غفوته إذا   فإن ا෈ෲن، 

رؤية ومصلحة وطنية وابتعدوا إلى القرار فيه إجراءات ෾ිيعة وقدموا مبادرات تستند 
  .تسقيط المنافسينعن ال෾෩اعات السياسية الهدّامة وتنزهوا من أدوات 

إرادة سياسية مخلصة    ا෉ෲزمات  فالخ෋ෳص من   يتطلب  فهو  ليلةٍ وضحاها  بين  يتمّ  لن 
من  لذا  فقط،  وشعبه  العراق  ෉ෲجل  تعمل  وطنية  قيادة  من  وشجاعة  علمية  وقرارات 
الواجب على من يتصدر إدارة الدولة أن يتمسك بالعمل المؤسฏී و෋ෲ ينحاز للتفرد في  

سار عمل الحكومة من خ෋ෳل اتخاذ القرارات، و෋ෲ ننฎී الدور المهم للشعب في تقويم م
العراق،   مستقبل  رسم  في  المساهمة  أجل  من  والواعية  الفاعلة  السياسية  المشاركة 

ف  ثقافة  وأعلى  وعياً  أكثر  كان  كلما  ل෋ෳنتهازيين  إفالشعب  لن يسمح  واللعب  بنه  حكمه 
  بمصيره. 

  
  الدولية :  الأزمات المساندة النفسية و الاجتماعية عند و قوع 

  
یــتم   أزمــة  كــل  أن  مــن  الــرغم  المسـتوى    التعايشوعلــى  علــى  و    الفرديمعهــا 

إ෋ෲ أن معرفة الفرد    المميز، إذ إن لكـل شـخص أسـلوبه اෲ්دراكـي والتـوافقي  ا෋ෲجتماعي  
كونـه    الذي يقع عليه    التأثير  یقلـل مـن    ا෉ෲزمة  بنفس الكیفیة مع    يتفاعلون  نيا෈ෲخر بأن  

෉ෲ البلد الذين تعرضو یســتفید  كـوارث. علـى سـبیل المثـال  أو    زمـاتضـحیة إلى   اأبناء 
     .ا෉ෲزمة نفس إلى أزمات دولية من تجارب البلدان التي تعرضت 

أن اෲ්حسـاس بالسـند یمثـل قیمـة عظمـى فــي حیــاة  إلى  )   1999Webbیُشـیر "ویـب" (
، فــإذ كانــت  تقع على البلدان    التيالكبرى    ا෉ෲزمات  اෲ්نســان خصوصــاً فــي مواقــف  

فإنـه یُتوقـع إذن أن تـؤدي المشـاركة   company loves misery المأســاة تحــب الصـحبة
والـدعم الـذي یغیـب بطبیعـة الحـال عنـدما    درجـة مـن الراحـة إلى    ا෉ෲزمة  فـي خبـرات  

ضــاً ا෋ෲعتبــارات  يأ  ، و   دون الدعم الدولي    خاصـة  هالضـاغطة بمفـرد   ا෉ෲزمة  ب  يمر البلد  
  ) 17( . وليةؤ بالمسالمرتبطة 

  
  ෋ෲ خرينومشاركة    الصادمشیوع الحدث    دي  ؤ يمع ذلك෈ෲتقویة  إلى  فیـه بشـكل آلـي    ا

تناولــت التـي     Terr)2010هـؤ෋ෲء المشـاركین فقـد كشـفت دراسـة "تیـر" (ا෋ෲرتبـاط بـین  
ෲا෉ و تأثيراتها على المراهقين     2003على العراق بعد عام حداث التي وقعت  

تجنـب التواصـل فیمـا بیـنهم كمـا لـو كـانوا یتجنبـون أیـة ذكریـات  إلى  أن هــؤ෋ෲء یمیلـون 
إذ یحــاول هــؤ෋ෲء ا෋ෲنــدماج فــي المجتمــع والبقــاء  التهجير  أو    القتلأو    الحرببمرتبطـة  
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بعیــداً عــن زم෋ෳئهــم الــذین یــذكرونهم بهــذه الخبــرة المرعبــة . ومــن المتفــق علیــه أن 
مـــن الخصـــائص ا෉ෲساســـیة    ـة بالحـــدث الصـــادم واحـــدتجنـــب الـــذكریات المرتبطــ

෋ෳللصدمة(    ية طرابات التالضل ( PTSD   .  
  )18(شكال منها : أ ةو تأخذ المساندة النفسية و ا෋ෲجتماعية عد

عــن طریــق تقــدیم أشــكال الــدعم   support Emotional :  المسانــــدة ا෋ෲنفعالیــــة -
  .   ا෋ෲنفعالي من رعایة و بث وبناء الثقة في الذات

عــن طریــق إســداء وتقــدیم   support Informational : بالمعلومــاتالمســاندة   -
  موقف ضاغط أو  حل مشكلةإلى  النصائح والمعلومات اෲ්رشادیة بما یقود 

عـن طریـق المسـاعدة فـي العمـل   support Instrumental الوسـیلیةبالمسـاندة  -
  لفـرد المتلقـي للخدمـةعـن طریـق إتاحـة بعـض الوقـت لأو    والمسـاعدة بالمـال

 . الراحةأو  العون ෉ෲنشطة مثل ا෋ෲسترخاءأو 
تشـویه  با෋ෲتصـال غیـر الجیـد    قوم  اذي Skills Communication : مهـارات ا෋ෲتصـال -

  . لصـعوبة فهم المقصود من ا෋ෲتصال  القـدرة علـى تجهیـز المعلومـات
تأخـذ الشـكل الشـفهي ෲ්عـادة طمأنــة  وقـد   Skills Reassuring مهـارات إعـادة الطمأنینـة -

الضــغوط تــأثیر  وتقلیــل  الثقــة  بنــاء  بهــدف  ع  ،المنكــوبین  إرشــادات  امة  وهنــاك 
෾෪و  منها  المهارات  هذه  الخاصـیة  بخصوص  علـى  ا෋ෲعتمـاد  للمسـاعدة    اෲ්يجابيةرة 

لتشــجیع    نإ،    الطمأنينةبإعـادة   معــزز  كعامــل  الطمأنینــة  إعــادة  فنیــة  اســتخدام 
 )20( . اســتمرار السلوك 

  

  

  : والتوصيات ا෋ෲستنتاجات

  ا෋ෲستنتاجات  -ا

مربكة، فهي تهدد ا෋ෲفتراضات الرئيسية التي يقوم عليها النظام، وتخلق    ا෉ෲزمة  تعد   .1
البدائل المتاحة، خاصة في ظل حالة من حا෋ෲت القلق والتوتر، وعدم اليقين في  

ෲنقص المعلومات ا෉  مر الذي يضاعف من صعوبة اتخاذ القرار، ويجعل من أي قرار
  .ينطوي على قدر من المخاطرة

أو   خسائر ماديةإلى  قد يؤدي    حدث ෾ිيع وغامض  ة،المفاجأة، فهي غير متوقع .2
 للفرد.   والنفฏීمن المجتمعي ෉اෲإلى حيانا  أب෾෕ية هائلة تهدد ا෋ෲستقرار وتصل 

تقع وتتصاعد بشكل متسارع وربما    فا෉ෲحداث،  ا෉ෲزمة  يق الوقت المتاح لمواجهة  ض .3
ෲا يفقد  ෉حاد،  الذي  الموقف  أ،  ا෉ෲزمة    أطراف مر  في  السيطرة  القدرة على  حيانا 

෋ෲ يعة في  بد من    واستيعابه جيدا، حيث෾ිتخاذ قرارات حاسمة و෋ෲ تركيز الجهود
  .وقت يتسم بالضيق والضغط
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4. ෲا حدوث    ෉طرافتعدد  في  المؤثرة  وتعارض   المركبة  ا෉ෲزمة  والقوى  وتطورها، 
دارته، وبعض  إمصالحها، مما يخلق صعوبات جمة في السيطرة على الموقف و 

 . بيئيةأو  سياسيةأو  ب෾෕يةأو  ماديةأو  داريةإهذه الصعوبات 
5. ෲا التإوضاع بهدف  ෉زعزعة استقرار بعض  غيير في ذلك النشاط  حداث ฏුء من 

وما تحمله   ا෉ෲزمات  مكانية تحويل  إ    ، وتمكن براعة القيادة في تصورلصالح مدبره
مخاطر   اෲ  ط෋ෳقෲ්فرصة  إلى  من  تستثمر  ්القدرات  التي  كفرصة   ا෉ෲزمة  بداعية 

 . السديدةيجاد الحلول إ صياغة الظروف و  ෲ්عادة

  التوصيات : ب :

وا෋ෲتجاهــات    دورية  مجلة إصــدار   .1 المعلومــات  مختلــف    الجديدة   العلميةتتضــمن 
فرق خاصة على    وتدريب السيكولوجية،  تداعياتهاو   ا෉ෲزمات  ة بفـرق إدارة  ذات الصـل 

 . المجـالمعرفة العلمیـة فـي هـذا بمـا یحقق ا෋ෲنتشار واتساع نطاق ال ا෉ෲزمات إدارة 
من متخصصين    وتتألفشكالها  أبكل  ا෉ෲزمات  ෲ්دارة  ة وطنية  ألية تشكيل هيآإيجاد   .2

 المقاربة.ع෋ෳم والتخصصات ්واෲ السياسية والعلوم النفسم من عل
المستدامة  ا෉ෲزمات واضحة للحكومة المقبلة لمعالجة  استراتيجيةالعمل على وضع  .3

 .سنوات 10وخ෋ෳل مدة مستقبلية ෋ෲ تتجاوز 
مدخ෋ෳت ومخرجات  حول وا෋ෲجتماعيالنفฏී  جراء البحوث التجريبية والقياسإ .4

  . على الفرد العراقي وتأثيراتها السياسيةزمات ل෉ෳالتأثيرات المختلفة 
على الصعيد الداخلي و     وتأثيراتهاالدولية  ا෉ෲزمات  اجراء مؤتمر عربي حول تأثيرات   .5

 المتوقعة الحدوث.  ا෉ෲزمات كيف مواجهة  و  الخارجي
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