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، وهـــي تʶـــʱلʜم ةوالॽɻॽʰʢـــ ʣـــاهʛة تهـــʙد وجهـــي الॽʴـــاة، الإنʶـــانॽة الأزمـــة تʺʲـــل

قʰـل  حʙوث الأزمة، أو الاسʱعʙاد للأزمة ʺʻعلʴʱقȘʽ أهʙاف تʱعلǼ Ș  دةجهʨدا ʛʽʰؗة وجا
Ǽعــʙ  أســॼابهاو حــʙوثها، أو معالʳــة نʱــائج الأزمــة  أثʻــاء الʱعامــل مــع الأزمــة ، أوحــʙوثها

 بـل حʙوثها، وقʙ اجʱʺعʗ هʚه الʳهـʨد الإنʶـانॽة تʴـʗ مʶـʺى اصـʢلاحي Ǽـات مʱـʙاولاً 
  ا الʨʽم، وهʨ (إدارة الأزمة).شائعً 

From Crisis to Crisis Management 
Abstract: 

A crisis represents a phenomenon witch threaten life on 
its two dimensions, human & natural. It requires hard & 
seriousness works to achieve goals concerning the prevention of 
its occurrence, or the preparing before it occurrence, or dealing 
with it during its occurrence, or the handling its causes & 
consequences after occurrence, all human efforts, have come 
under a common name called (Crisis Management). 
Keywords: Crisis, Crisis Management, National Security, 
National Security Strategy. 
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ــʧ ال ʙَّ ـلا ب ـــُ ــʙاءً  قـــʨلمـ ــا إ ابʱـ ــȑʙن مـ ــʧʽ يـ ــارȏ  بـ ــهالقـ ــام ناȄʛʣـ ــʙخل  ،الآن وأمـ مـ
ة أॽʂـــو نؔـــي) إمʳلـــة (ʶـــȘʴʱ تالـــȑʚ (الأزمـــة وȂدارة الأزمـــة)، ʺʴـــʨر لʺهʽـــȑʙ تمفـــاॽʂʺي 
Ǽʺـا ǽفـʱح ، عʻـه ʱؔاǼـةدعʨتهـا للو   ،إلॽـه  هـاالʱفاتو   ،Ǽـهʺامهـا  Ǽاهʱالʽʰؔـʛة  الإشـادة    تʛȄʛʴها،

فـي عʻـه ʖʱؔ وʖʱ  ُȄ ُؗ  ماتʛجʺة أو راسʱه أمام الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد الهادفة لʙ ا  الॼاب واسعً 
ȃقــʙر تعلــȘ و ، إلا أقــل مــʧ القلʽــل. حʱــى الآن إلــى العॽȃʛــةولــʦ يʱــʛجʦ ، الغــʛب و  الʷــʛق 

ومʨضــʨع هــʚا الʺــʙخل، لهــʚا العــʙد،  يʨر الأساســبʨصــفه الʺʴــ ،الأزمــة الأمــǼ ʛʺفهــʨم
Șʱــʷــة  فإنــه مॽȃʛالفعــل أزم، أزم ــًفــي اللغــة الع ʧه ا، أزَمَ، تأزم ــًامــʱــى أصــابʻعʺǼ وتــأزم ،

، وأزم فــلان اشــʙيʙً  اعــʠّ علــى الʷــيء Ǽــالفʦ ؗلــه عʹــً  :ام ــًأزمــة، وأزَم علــى الʷــيء أزْ 
Ȍ الʷــــʙة والقʴــــ ا تــــʙل علــــىاصــــʢلاحً علــــى ؗــــʚا ǽعʻــــي لʜمــــه وواʣــــʖ علॽــــه، والأزمــــة 

  ،ʥلʚل ،Șʽʹʺل علـى الأزمـة فـيوالʙمـأزم. وتـ ʧʽلـʰج ʧʽبـ ȘȄʛʡ على ؗل Șلʢǽ  اللغـة
ــॽʻʽة، ــʧʽ ( الʸـ ــʧ ؗلʺʱـ ــة مـ ॼـ ʛؗــة م ــʙل Ji-Wetؗلʺـ ــʛ)، وتـ ــى (الʢʵـ ــى علـ ــʙل الأولـ ): تـ

ʢʻـــȑʨ علʽهـــا الʢʵـــʛ، لʻؔهـــا قابلـــة للاســـʲʱʺار والانʱفـــاع الʲانॽـــة علـــى (الفʛصـــة) الʱـــي ي
خʧȞʺǽ ʛʢ تȄʨʴله إلى فʛصة عʧ:  اॽʻة تعʛʽʰً ا ʳǽعل ؗلʺة أزمة في الʽʸ، وهʨ ممʻها

  نافعة.
الإغȄʛــــȘ  إلـــىفـــي الʴʹـــارة الغॽȃʛـــة أول ʣهـــʨر لؔلʺـــة الأزمــــة  تـــأرȄخوȄعـــʨد 

ʺفـاجئ فـي الʴʱـʨل (الفـي الʢʻـاق الʰʢـي للʙلالـة علـى  القʙماء الـʚيʧ اسـʙʵʱمʨها ابʱـʙاء
ــة الʸــॽʴة )، نʶــॽʰاللʺــʠȄʛ إلــى الأســʨأ أو إلــى الأفʹــل فــي مــʙة زمॽʻــة قʸــʛʽة  الʴال

الأورॽȃــة فــي القــʛن الʶــادس عʷــʛ  فــي الʺعــاجʦ الॽʰʢــةبهــʚا الʺعʻــى  شــاع اســʙʵʱامهاو 
ــʛن الʶــــاǼع عʷــــʛ (، و م)1500-1600( ـــي القــ ʙʵُɦمʗ هʻــــاك فـ ــ م) 1700-1600اســ

قــة بــʧʽ الʙولــة والʶॽʻؔــة، واكʶʱــʗʰ فــي القــʛن للʙلالــة علــى ارتفــاع حــʙة الʱــʨتʛ فــي العلا
) ʛʷاسع عʱى عامً 1900-1800الʻل على (م) معʙل ا يʨّـʴة تʤʴة أو لʛʽʢلة خȞʷم

ʙِʵُɦمَ )حاســـʺة فـــي العلاقـــات الॽʶاســـॽة والاقʸʱـــادǽة والاجʱʺاॽɺـــة ا فـــي لاحق ـــً ʗ ، ثـــʦ اســـ
الʤـʛوف والأحـʙاث الʺفاجʯـة الʱـي تʢʻـʨ ȑʨم الإنʶـانॽة للʙلالـة علـى (مʱʵلف فʛوع العلـ



و لʤʴــة نقʢــة حʛجــة، أ الأوضــاع الʱــي بلغــʗ علــى تهʙيــʙ واضــح لاســʱقʛار الأشــॽاء أو 
د فʽهــا مʶــار ومʸــʛʽ تʢــʨر مــا، إمــا إلــى الأفʹــل أو إلــى الأســʨأ َّʙــʴʱحاســʺة، ي( . ʙوقــ

  ʧʽن ثʺة علاقة بʨؔلحتʢʸعُ وما  الأزمة  م ِʛ َف    ʛʽʰؔار الॽاد أو الانهʶؔبــ (الGreat 
Depression ــاء ــʨم الʲلاثـ ــʙة يـ ــات الʺʴʱـ ــي الʨلاǽـ ــهʦ فـ ــʨق الأسـ ــار سـ ــʙأ Ǽانهॽـ ــȑʚ بـ ) الـ

واسʨʡ ʛʺʱال عقـʙ الʲلاثॽʻʽـات وʙȃاǽـة عقـʧȄ1929( ، ʙ الأول  أكʛȃʨʱ/تʛʷ   29(الأسʨد  
ʛَ إلॽــه بʨصــفهو  ثــʦ امʱــʙت آثــاره إلــى العــالʦ الغȃʛــي ؗلــه، الأرȃعॽʻʽــات، أكʰــʛ وأشــهʛ  نʤُــِ

.ʧȄʛʷن العʛة في القǽادʸʱالأزمات الاق  
ʢʸʺ ʖلح الأما  ʛؗʺإدارة الأزمـةال)Crisis Management ( ، الو ʧن مـʨـȞʺ

 تــأرȄخ ، مــا زالʙيʘ حــ فهــʨ مʸـʢلح)، Crisisو أزمــة  Managementكلʺʱـي (إدارة 
الاتفــاق شــॼه مʻعقــʧ  ʙ، ولؔــوالʙʴʱيــʙ  علــى وجــه الʙقــة غʽــʛ معــʛوف ʣهــʨره واســʙʵʱامه

 :ʶــʙʵʱم لغــةمʸــʙر مــʧ الفعــل أدارَ الʺ ॽɾــه، )Management إدارة( ؗلʺــةعلــى أن 
ʜ ال(الللʙلالة على   ʛؗʺئʛة الʢلʶǼ عʱʺʱʺ اسة و Șفحʛʸʱلاحً ، )الʢلالـة ا واصـʙعلـىلل 

فـي نʢـاق الʣʨـائف  الॽʺॽʤʻʱـة  هاوحـʙات  أوالʺʕسʶـة    فـي  اتʵـاذ القـʛارات   سلʢة وعʺلॽة(
وȄعʨد الفʹل  .الʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة)Ȍॽʢʵʱ و الرȄة الأرȃع الأساسॽة الʺعʛوفة: الإدا

ــʙس  ــى الʺهʻـــ ــʙʵʱامه إلـــ ــʨʽع اســـ ــى الاصـــــʢلاحي لـــــلإدارة، وشـــ ــʚا الʺعʻـــ ــار هـــ ــي ابʱؔـــ ــ فـ
عʺــل فـــي أحـــʙ م) الـــȞȄʛ1856-1915 ȑʚـــي (فȄʛـــʙرʥȄ وʶʻȄــلʨ تـــايلʨرالʺȞॽــانȞॽي الأم

ا مــʧ عامــل مʸــانع الʙʴيــʙ فــي ولاǽــة فʽلادلॽɿــا الأمॽȞȄʛــة ʡــʨال ثʺــاني ســʨʻات، مʱــʙرجً 
ة، ولاحـــȎ عـــʲؗ ʧـــʖ أثʻـــاء ســـʨʻات عʺلـــه، أن  ʛؗـــʷســـي الʙʻمه ʛـــʽʰؗ س إلـــىʙـــʻإلـــى مه

قـʛن الʱاسـع عʷـʛ وʙȃاǽـة أسالʖʽ الإنʱاج الʱقلǽʙʽة في الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة فـي نهاǽـة ال
القʛن العʧȄʛʷ، ؗانʗ تفʱقʛ إلى الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة، مʺا جعلها تعـاني 
مـʧ القʸــʨر فــي الإنʱــاج، والعʳـʜ عــʧ تلॽʰــة احॽʱاجــات هـʚه الʺʤʻʺــات، فهʻʺॽــʗ علॽــه 

ʱــي تʴقــȘ هــʚا الهــʙف، فؔــʛة رفــع الؔفــاءة الإنʱاجॽــة، والʴॼــʘ عــʧ الأســالʖʽ والʨســائل ال
ــــه عـــــʧ الإدارة العلʺॽـــــة للʷʻـــــاʡات  "تـــــايلʨر"ه ʨ مـــــا جعلـــــوهـــــ ــــاس لʱȄʛʤʻـ الʺʛتؔـــــʜ الأسـ

 The(مॼـادȏ الإدارة العلʺॽـة  والʱي عʛض أفؔـاره ʷǼـأنها فـي ʱؗاǼـه الʷـهʛʽالإنʱاجॽة، 



)Principles of Scientific Management(، حॼـʸॽُل  ʦعي لعلـʛـʷالأب ال ʥلʚبـ
،ʧʽـȄالإدار ʧȄـارʷʱʶʺأوائـل ال ʧا  الإدارة، ومـʨوجهــ ʧيʚـة الؔفـاءة الـ ʛؗأوائــل قـادة ح ʙوأحـ

 ًॽʳȄرʙتـــ ȘعʺـــʱȄـــام وʺʱا الاهʚـــع هـــʶʱʽائفهـــا، لʣالإدارة وو ʨـــʴـــام نʺʱع ـــًاالاهǼاʡ ʚـــʵʱȄا ، و
انعقـــاد الʺـــʕتʺʛ الـــʙولي الأول لـــلإدارة فـــي  ॽـــا فـــي مʱʵلـــف الʺʳـــالات، مʺـــا عʶȞـــهعالʺ

  .)م1924(مʙيʻة بʛاغ عام 
ʺؔʱل واســــــ ʦاســــــي عــــــالॽʶــــــاع الʺʱالاجʱــاد والاق (مــــــاكʝ  الألʺــــــانيالإدارة و ʸــــ

ʛـــــʰʽد )، م1920-1864فʨر"جهـــــʨــــيفـــــي دراســـــة  "تـــــايل ــــاȋ عʺلـ  تʙʴيـــــʙ و ، الإدارة ʷʻؗـ
 ـً̋ا  أǽʹـً   اهـمʻ  جعلـʗ الʱي  قʨاعʙ  الʺॼادȏ و ال . واقʸʱـʛت الॽʰʢʱقـات العʺلॽـة ثـʦ انȄʛʤ ـً  اعل

ــة  ــلإدارةالȄʛʤʻـــ ــائعة لـــ ــي ال الʷـــ ــʧȄʛفـــ ــʛن العʷـــ ــʧ القـــ ــى  ʸʻـــــف الأول مـــ ــاقʧʽ العلـــ ʢʻـــ
إدارة الإنʱــــاج ، (إدارة الʷॼــــʛ، إدارة الʺــــʨارد، إدارة الʵــــʙمات ، والإنʱــــاجي  الʛʽʰوقʛاʡــــي

 ،(ʧʽــʶʴʱوال ʛȄʨــʢʱإلإدارة ال ʅॽأضــ ʦهــاثــʽ،  وʧȄʛــʷن العʛالقــ ʧات مــॽʻʽʱــʶال ʙعقــ ʚــʻم ،
 الإدارة فــʛوعمــʧ ا تــʙرॽʳȄً أصــॼح  الــȑʚ ،هــʨ (إدارة الأزمــات) جʙيــʙ  تॽʰʢقهــا فــي نʢــاق

 الʺʱʵلفـة، فـي قʢاعـات الॽʴـاة الإنʶـانॽةالأزمـات    Ǽالʛʤʻ لʲؔـʛة  ها الأساسॽةتʸʸʵاتو 
فـــي  )إدارة الأزمـــات (الإحاʡـــة الȄʛʤʻـــة والإتقـــان العʺلـــي لʺॼـــادȏ وقʨاعـــʙ أهʺॽـــة  ʤʱهـــʛل

  .تهاسʛʺʱارها والقʙرة على مʨاجهة أزماالʴفاȍ على اسʱقʛار الॽʴاة وا
ع واقـــ، إلـــى )والأزمـــة  الإدارة(بـــʱ  ʧʽـــي نʷـــأت الالʨثॽقـــة العلاقـــة أصـــʨل وتعـــʨد 

ʧ مـــحاجـــة و الॽɻॽʰʢـــة والاجʱʺاॽɺـــة، الʵاصـــة والعامـــة، الأزمـــات حـــʙوث  تعـــʙد وتؔـــʛار
مــــʴǽ ʧــــʙث لاســــʱعʙاد لʺــــا قــــʙ ا( :ا Ȟʺǽــــʧ وصــــفه Ǽإʳǽــــاز Ǽأنــــهيʱعʛضــــʨن لهــــا إلــــى مــــ

مـــا حـــʙث وتـــʙارك عʨاقـــʖ ، وȂصـــلاح إضـــʛار مʻهـــا والʱعامـــل مـــع مـــا ʴǽـــʙث  الأزمـــات،
 لʺـا ʴǽـʙث مـʧ الأزمـات، والʶـȄʛعة ةالآنॽـسـʳʱاǼة لاا(:  أنـهǼ  شʛحه Ǽالʱفʽʸل، أو  )مʻها

ــل  ــʛدود فعـ ــʧ بـ ــʙة عـ ــالǼعʽـ ــة والارتʳـ ــا ي، العاʡفـ ــʙʵʱام ʢʱلـــʖ مʺـ ــات لا اسـ ــةعʺلॽـ  الإدارȄـ
ــع  ــॽة الأرȃـ ــʦॽ وا(الأساسـ ــيالʢʵʱـــȌॽ والʤʻʱـ ــة) فـ ــه والʺʱاǼعـ ــاذ  لʨʱجॽـ ــʛارات  اتʵـ ــة قـ عقلانॽـ

ورته وضʛ  الʙʱرʖȄ على إدارة الأزمات  وʦȞʴȃ أهʺॽة .)مʙروسة ومȌʢʵ لʻʱفʚʽها Ǽعʻاǽة
آثارهـا الʹـارة، فقـǼ ʙاتـʗ مʧ قʨتها والॽɿʵʱـʅ مـʧ  لʙʴ تقان وسائل وأسالʖʽ االʙʷيʙة لإ



الʨســائل والإجـʛاءات و الأزمـة،  لʨʱثʽـȘ الʺعلʨمـات الʺʱعلقـة ॽɿॽȞǼـة حـʙوث الʴاجـة ماسـة 
لʱعامــل ة فــي اؔــʨن مʛجॽɻ ــʱّل ،اأو حلهــا نهائॽ ــًا مʕق ـɦـًتʶــʱȄʨها الأســالʖʽ الʺʶــʙʵʱمة فــي و 

ــع الأ ــات مـ ــʱقʰلॽةʺالزمـ ــة ʶـ ــʜءً الʺفʛʱضـ ــي ا، وجـ ــʙرʖȄ العʺلـ ــʧ الʱـ ــع  مـ ــى وضـ ــʚ علـ وتʻفʽـ
القــʙرة امــʱلاك  لا ʶǽــʱهʙفان إدارتهــا. ومــʧ ثــʦ فــإن هــʚا الʨʱثʽــȘ والʱــʙرʖȄ اســʛʱاتॽʳॽات 

 علـــى العʺلـــي ، Ǽقـــʙر مـــا ʶǽـــʱهʙفان الʱـــʙر ʖȄبʨقـــʨع الأزمـــات علـــى (الʰʻʱـــʕ الʺʶـــʱقʰلي) 
، وهـʚه ارʨȄهات مʨʻʱعة للاسʳʱاǼة لهـاسʻʽوتʻفʚʽ ووضع    ،الʺʱʵلفةالʱعامل مع الأزمات  

تॽʰʢقهــا، إذا ؗانــʗ حʸȄʛــة علــى  الــʙول والʺʕسʶــات الʰؔــȐʛ  ا علــىلʜام ــً Ǽ ʗاتــسॽاســة 
 الʺʸــاحॼة لهــا والʻاجʺــة عــʧضــʛار تقلʽــل الأو  الʱــي تʱعــʛض لهــا، الأزمــات حʶــʧ إدارة 

  .حعʛʰ الʱعلʦ مʧ الʳʱارب والأخʢاء والʻʰاء على قʟʸ الʳʻا ،حʙوثها
 ارتॼـاȋالاعʱقاد Ǽ نفʺʧ الʷائع الآ ،ʺʢʸلح (إدارة الأزمة)Ǽ  الأمȃʛقʙر تعلȘ  و 
ــأته و  ــهنʷــ ــʙʵʱام الॽʶاســــي  دخʨلــ ــاق الاســ ــا ، Ǽوالإعلامــــينʢــ ــات ǽُعــــʛفʺــ ـــ Ǽــ ــة  بــــ (أزمــ

بــʧʽ علــى العلاقــة ʷǼــȞل مفــاجئ وحــاد  ا ʡــʛأا حــادً ؗانــʗ تــʨتʛً الʱــي الʸــʨارȄخ الॽȃʨؔــة) 
واحʱــاج  ،أǽــام الʴــʛب الॼــاردة (الʶــابȘ) الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الأمॽȞȄʛــة و الاتʴــاد الʶــʨفʱʽي

ʻف مʛــʡ إلــى ا إلــى إدارتهــاʺــهكــل ȑــأنهاأʷǼ ةॼاســʻʺارات الʛــاذ القــʵها إمــا  ،: اتʱȄʨــʶʱل
ʱل لها، أو لʨلʴاد الʳǽȂها إلىوʽف ʧالؔام ʛʢʵل الȄʨʴ  صʛف  ʧإدارتها أفʹل مـ ʧʶʴǽ

وضـــح ȞʺȄـــʧ أن نفهـــʦ ذلـــʷǼ ʥـــȞل أو  الʢـــʛف الآخـــʛ، وʴȄقـــȘ مʻهـــا أرȃاحـــا أكʲـــʛ مʻـــه.
الʶـــʻة قʰـــل الأخʽـــʛة مـــʧ مـــʙة عـــʨد إلـــى تالأزمـــة،  تلـــʥ جـــʚوروأعʺـــȘ، إذا مـــا تـــʛؗʚنا أن 

الـȑʚ اتʵـʚ    ، ) م1969-1890آيʜنهـاور  دǽفʽـʙ   (دوايـʗ   الʛئاسة الʲانॽة للـʛئʝॽ الأمȞȄʛـي
  مʧ نʨع "ثـʨر"، أمـʨʤʻʺ   ʛمات مʧ الʨʸارȄخ الʨʻوȄة بȘȄʨʢʱ الاتʴاد الʨʶفʱʽي Ǽ   ا قʛارً 

الʙʳيـʙة فـي عهـʙ    الأمॽȞȄʛـة الʛئاسـة    اسـʱؔʺلʗ، ثʦ  ) 1958( في بʢȄʛانॽا عام    بʛʷʻها 
ʷʻــʛ صــʨارȄخ  ذلــʥ القــʛار ب )  م ʽʻؗ1917 -1963ــȑʙ فʜʱʽجʛʽالــʙ  الــʛئʝॽ الʱــالي (جــʨن  

  ʧة مȄوʨفي ن "ʛʱʽȃʨع "جʨا عام   نॽ ʛؗا وتॽالʢǽإ ʧان ت .  ) م 1961( ؗل م الʨʢʵة  لʥ  وؗ
 

    ةʛؔف ʠاقʻʱالأزمات(تǼ ʕʰʻʱال(   ًثʙحـ) صفهاʨالأزمة ب ʅȄʛـًمع تع ʯقـع)،ا مفاجʨʱم ʛـʽا وغ  ʕـʰʻʱلأن ال
Ǽ،ها  الأزمةʻفي عʻقع الʺ سʺةيʨʱم الʙةالʺفاجأة وعʜʽʺ د حادث أʛʳلها إلى مʨʴȄلة. لها، وȞʷو م 



  ǽʙʳǼة   ʘʴॼلل   ʱʽي الاتʴاد الʨʶف   ʗدفع القʷة الʱي قʣ ʗʺʸهʛ الॼعʛʽ، إذ    ، كʺا ǽقال 
ــاǼه   تʻفʽـــʚلـــʛد و ل   عـــʧ فʛصـــة  ــة ســـȄʛعً و   . قـــʛار مʷـ رفʹـــǼ    ʗعـــʙ أن   ا حانـــʗ هـــʚه الفʛصـ

الȄʜʳــʛة القॼȄʛــة مــʧ  فــي ȃʨؗــا،    Ǽالʤʻــام الʙʳيــʙ الــȑʚ قــام الاعʱــʛاف    " آيʜنهــاور " حʨȞمــة  
  ؗـــʦ) فقـــȌ عـــʧ ســـاحل فلʨرȄـــʙا،  140مـــʽلا ،  90 الʶـــاحل الأمȞȄʛـــي الʷـــʛقي (حـــʨالي 

140  ،(ʦأن ك ʙعǼ  ʗʢي قادال̡   أسقʱرة الʨ ها   )  يلʙـʽو فʛʱم1959(ورفاقـه عـام  ) ؗاسـ(، 
ــام  ــʱؗʙاتʨر نʤـ ــʨʽ (الـ ــʱافʨلʶʻʳـ ــǼ(  ʅاتʶॽـ ــʛب حلॽـ ــʧʢʻ الʺقـ ــي   ،واشـ ــʗ فـ ــʦ فʛضـ  19(ثـ

 ʛȃʨʱاني/أكʲال ʧȄʛʷادرات إلى )م1960تʸا على الʛًʤواء  حʙاء والـʚاء الغـʻʲʱاسـǼ ـاȃʨك
 7(فـي  هʚا الʤʴـʛردا على تأمʦॽ مʸافي الʻفȌ الأمॽȞȄʛة هʻاك دون تعʠȄʨ، لʶʱʽع 

/ȋاॼشـ ʛايʛʰا )م1962ف  الـʛئʝॽ الأمȞȄʛــي ʗ إدارةافقــ، وو لʷॽــʺل جʺॽـع الʸــادرات تقॼȄʛـً
اللاجʯـʨن يʻفـʚها  ة بʤʻامها الʙʳيʙ،على خʢة لغʜو ȃʨؗا والإʡاح  "جʨن ȑʙʽʻؗ"  الʱالي

 ʨــʽȃʨؔــة ن الॽȞȄʛات الأمʛــابʵʺال ʦهʱلʜأنــ ʧيʚالــȄــازʻʵج الॽيفــي خلــȃʨــاحل الؔــʶعلــى ال ʛ  
ــة فʷــــلǼ ʗعــــʙ أن تʵلــــيولؔــــȄ1961 (.  ʧل/نʶॽــــان  أبʛ ( فــــي   فــــي  "كʽʻــــȑʙ" إدارة الʢʵــ

 عـʜزمʨا أمـام القـʨات الॽȃʨؔـة، لʱ، فهʜ للʺعارضʧʽ الʧʽʽȃʨؔ  اعʧ دعʺهاللʤʴات الأخʛʽة  
ـʜ ؗاسـʛʱو، و  تلʥ الʺʨاقف الأمॽȞȄʛة الʶلॽʰة الʺʱلاحقة ʛؗعه علـى تمʳـʷ ةʙـاعʶم ʖلـʡ

 ʗʽفʨʶال.  
ــȂذ و  ــʗ Ȑʙ ؗانـ ــʨفʱʽي الـــʦॽɺʜ لـ ــʨفنॽ" الʶـ ــا خʛوشـ ــة "ʱʽȞـ ــة بـــʙوره رॼɼـ ، بـــل حاجـ
ʱهʙيــʙ بــلاده ʷǼـــȞل ب الʺʱعاॼʀـــة "ʽȑʙــكʻ" و "آيʜنهــاور"لــʛد علــى قـــʛارات إدارتــي ماســة، ل

بʢȄʛانॽـا فـي  Ȅʨʢلـة الʺـȐʙالʺʨʱسʢة و ال، ʨʤʻʺǼمات الʨʸارȄخ الʨʻوȄة  مॼاشʛ بȄʨʢʱقها
ॽا،ʢǽالॽا و إ، ثʦ في  أولاً  ʛؗجهل ت ʧم ʧيʙلʰال ʧʽة بॽاروخʸة الʨʳالف ʙʶهارʣȂد  ة، وʙʷت

لʱقȄʨة مʨقعه الॽʶاسي الـʙاخلي، ، مʧ جهة ثانॽة أمȞȄʛا في الʛد علىاسʱه  ॽوسحʨȞمʱه  
لاغʻʱـام الفʛصـة،  فقـʙ سـارعأمȞȄʛـا.  الʙʳيʙة القॼȄʛة مʧ  الاشʛʱاكॽة  ॽȃʨؔة  دعʦ الʙولة الو 
ــى ʡلـــʖ و  ــة لوافـــȘ علـ ــادة الॽȃʨؔـ ــاعʙة، و الॽʁـ ــʥ لʺʶـ ــى ذلـ ــʨا هعʛضـــزاد علـ ــʛ صـ رȄخ نʷـ

 غʜوهــالــʛدع واشــʧʢʻ عــʧ الʱفʽؔــʛ مــʛة أخــȐʛ فــي  الȄʜʳــʛة ة الʺــȐʙ فــيمʨʱســʢروســॽة 
والʰـʙء Ǽإنʷـاء قʨاعـʙ علـى العـʛض الʶـʨفʱʽي، ؗاسʛʱو  وʨʺȃافقة  وقلʖ نʤام الʦȞʴ فʽها،  



ســʨفॽʱʽة أن تʸــॼح قاعــʙة عʶــȄʛȞة  الȄʜʳــʛة أوشــʗȞ علــى الأراضــي الॽȃʨؔــة، للʸــʨارȄخ 
   الॽʀʛʷة للʨلاǽات الʺʙʴʱة.قʛب الʙʴود الȄʛʴॼة 

  ʧؔـل ولʷض للفʛي الʺʹاد تعـʱʽفʨʶوع الʛʷʺاله الʺؔʱـل اسـʰق ʙعـǼ أن ʗـʢقʱال
تʤُهـʛ بʻـاء  ،)2196أكʛȃʨʱ/تʧȄʛʷ الأول عـام  14(ي ف  اصʨرً   ʡائʛة تʝʶʳ أمॽȞȄʛة،

 ʙاعــʨخ قȄارʨــʸــلاق الʡــة لإॽȃʨؔعلــى الأراضــي ال ، ّʙاء قــʛــʰʵــان ر الȞȄʛؔالأمʱن أنهــا ســʨ
 ،اقʢـʡ ʗـائʛة تʶʳـʝ أمॽȞȄʛـة أخـȐʛ أǽʹـً الʱأǽـام، ثـʦ    سـॼعةجاهʜة للعʺل فـي غʹـʨن  

ّ̋لة ǼالʨʸارȄخ الʨʻوȄة، و في الʺȌॽʴ الأʡلʶي سفʻʽة سʨفॽʱʽة    Ȅʧعʛʷ صʨر   ʴهة مʳʱم
الʺـʙن الأمॽȞȄʛـة  ضـععʻي في حال نʳاحهـا فـي الʨصـʨل إلـى هʻـاك، و مʺا ǽإلى ȃʨؗا،  
ʷǼـȞل فارتفعـʗ  ،مـȐʙ هـʚه الʸـʨارȄخ رك، في، مʲل واشʧʢʻ العاصʺة ونʨȄʨʽ الأساسॽة
حـʙة الʱـʨتʛ فـي الʴـʛب الॼـاردة بـʧʽ القʰʢـʧʽ الـʙولʧʽʽ إلـى درجـة بـʙا فʽهـا العـالʦ مفاجئ  

  .)1962(كأنه على شفا حʛب نʨوȄة في ذلʥ الʷهʛ مʧ عام 
ــʙ و  ــȃ Ȑʛعــ ــȑʙ"أن أجــ ــʙ م "كʽʻــ ــارȄه، وجــ ــȘ مʷʱʶــ ــع فȄʛــ ــام  ʴادثــــات مــ ــه أمــ نفʶــ

  مʨʺʳعة مʧ الॽʵارات للʱعامل مع الʱهʙيʙ الʨʶفʱʽي في ȃʨؗا:
  * ʨف مʸإلا أنّ ق ،ʗʽفʨʶاء الʛʰʵل الʱها وقʛʽمʙخ وتȄارʨʸأن   اقع ال ʧȞʺǽ ʗʽفʨʶال

  . ʧ العاصʺة بʛل̔   الألʺانॽة، وʱʴȄلʨا على الʰʳهة    يʛدوا Ǽقʨʶة 
ـــــف  ، ʳاهــــــل الʸــــــʨارȄخت*  ـــعف الʺʨقـ إلا أنّ الʶــــــʨفȞʺǽ ʗʽــــــʧ أن ǽفʶــــــʛوا ذلــــــǼ ʥʹـــ

  . الʨʱتʛ ا Ǽʺا يʙȄʜ حʙة  فʚʵʱʽوا إجʛاءات أكʛʲ تʙʷدً الأمȞȄʛي،  
ʱها في حل الأزمة. الأمʦ الʺʙʴʱةʙخل * ʡلʖ ت   ومʷارؗ

  علʽها. أو شʧ هʳʺات جȄʨة ابȄʛأو غʜوها  حʸار ȃʨؗا* 
الــʛئʤʺǼ ʝॽهــʳǽ  ʛــʖ أن ʤǽُهــʛه شــيء،قʰــل ؗــل لؔــʧ القــʛار الــʳǽ ȑʚــʖ أن يʵʱــʚه، و و 
 ʨʻوȄـــة،الʴـــʛب مʶـــȐʨʱ الإلـــى  هتʸـــاعʙ فـــاقʦ الʱــʨتʛ و ʶـــʖʰ فـــي تʱمـــʧ دون أن ي ،قــȑʨ ال

ان قʛار ؗ قʨاعʙ وȂعادة صʨارȄخ مʧ حʘʽ  ال   Ǽإزالة الʨʶفʗʽ   مʢالॼةʛ  ʨ هȑʙʽʻ الأخʽوؗ
قــʨات أو ال ، لʺʻــع وصــʨلʺاه (مʢʻقــة الʳʴــʛ الʸــʴي)ʺــا أســوضــع ȃʨؗــا ॽɾو ،  جــاءت

  ʨʶفॽʱʽة إلʽها، Ǽʺا ʴʻʺǽه الʨقʗ اللازم للʱفاوض ʷǼأنها.الʨʸارȄخ ال



ʧمــ ʦغʛــه وعلـى الــॽجʨف" تʨــʷوتʛلــى إ رسـالة "خ"ȑʙــʽʻهــا  "كʽف ʧأنأعلــ  ʧــفʶال
 ʨــʶال ʙــʻقــف عʨʱت ʧة لــॽʱʽأو ف ʛــʳʴقــة الʢʻــار، بــلمʸʴــا، الȃʨؗ قهــا إلــىȄʛʡ Șــʷʱس 

 ʧولؔـ ʧȄʛــʷالع ʧـفʶة الॽʱʽفʨـʶأدراجهـاعــادت ال،  ʦإلــى ثـ Ȑʛف رســالة أخـʨـʷوتʛوجــه خ
،ȑʙʽʻهـا  كʽف ʧاده لإ  أعلـʙعʱاسـ ʙاعـʨخ، زالـة قȄارʨـʸـات  الǽلاʨرفـع ال ،ʥلʚلـ ȋʛʱـه اشـʻؔول

 الأولــى لــى الʛســالةع "كʽʻــȑʙ"، ورد عــʙم غʜوهــاǼ ووعــʙها عــȃʨؗ ʧــا، لʸʴــارالʺʴʱــʙة ل
،Ȍــــ ــــʛض ʷǼـــــȞل خـــــاص ا فقـ ॽـــــا،بʻʽʺـــــا عـ ʛؗت ʧــــ ــــʨارȄخ مـ ــــʛ فـــــي إزالـــــة الʸـ وجـــــه و  لʤʻـ

ــي  "خʛوتʷـــــʨف" ــʧȄʛ الأول 28(فـــ ــ، )م1962 أكʛȃʨʱ/تʷـــ ــالة علॽʻـــ ــʛئʝॽ رســـ ــى الـــ ة إلـــ
"ȑʙـــʽʻك"، ʧمـــ ʗعـــǽهـــا أذʽف Șوافـــ ،ʨȞســـʨم ʨعـــادة علـــى  راديـــȂــا و ــة القʨاعـــʙ مـــȃʨؗ ʧـ إزالـ

ـــاد الʶــــʨفʱʽيإ الʸــــʨارȄخ أكʛȃʨʱ/تʷــــʧȄʛ الʲـــــاني  28(فــــي  وȃـــــʚلʥ، انʱهــــʗ  ،لــــى الاتʴـ
ــة) ، )م1962 ــʨارȄخ الॽȃʨؔـــ ــة الʸـــ ــي (أزمـــ ــʙأت فـــ ــي بـــ ــاني أكʛȃʨʱ/ 14(الʱـــ ــʧȄʛ الʲـــ تʷـــ
ل ʛʡفʽهــا ، )م1962 ــة عʷــʛة ȃعــʙ  ، و بʨʱصــّ اق ǽقʹــي  إلــى اتفــ  ، ا مــʧ نʷــȃʨها يʨم ــً  ثلاث

 Ǽ ـــالʸǽم إʙة    عـــॽʱʽفʨـــʶخ الȄارʨـــʸـــا الȃʨؗ زالـــة  و   ، إلـــىȂ ـــاتʸʻها   ها مʽأراضـــ ʧو   ، مـــ  ʙتعهـــ
ــا، والـــالʨلا  ــʜو ȃʨؗـ ــʙم غـ ــʙة Ǽعـ ــات الʺʴʱـ ــʨارȄخ "ثـــʨر" و ǽـ ــʧ صـ ــȑʛ مـ ــȞل سـ   ʵʱلʷǼ ʟـ

ॽ بʢȄʛانॽا و "جʛʱʽȃʨ" الʺȃʨʸʻة في   ʛؗا وتॽالʢǽȂ .ا  
ــائج الʺॼاشــʛة للأزمــة، إدراك  ʱʻال ʧــان مــ ــʙولʧʽʱ العʽʺʤــʧʽوؗ إمȞانॽــة  ॽʀــادتي ال

Ǽʺـا ʳǽعلهʺـا  ،ʴـʛب بʻʽهʺـاتهـʙد بʷʻـʨب ال  )،تʨتʛ حاد ومفاجئأزمة (هʺا Ǽعلاقʱ  مʛور
الʺॼاشـــʛ بʻʽهʺـــا فـــي مʲـــل هـــʚه الʶـــȄʛع و  لʨʱاصـــل والاتʸـــالا حاجـــة ماســـة لʹـــʺانفـــي 

إنʷـاء خـȌ تـʙارك ذلـǼ ʥتـʦ تفʶـʛʽ للʸʱـʴȄʛات والʺʨاقـف. و فهʦ و ʺʻع ؗل سʨء الʴالة، ل
ʛاشـॼʺـال الʸللات ʧفـان  هـاتفي سـاخʛʢودخـل ال ،ʧʽملʛوالؔـ ʠॽالأبـ ʗـʽʰال ʧʽها بـʙعـǼ

 أ، وȃـʙ )م1963(ت في الʻهاǽة إلى معاهʙة حʛʤ الʳʱارب الʨʻوȄة عـام في مʴادثات أدّ 
ʧʽʰانʳال  Ǽ ارʳة إنهاء تॽاعʺلʴॼʸॽة، لȄوʨʻة الʴل ا  لاحق ـً  ب الأسلʨخʙللـ ʧيʙعʱـʶـً مʹǽا أ

 ʙــʴادثــات الʴفــي م  ʗة (ســالॽʳॽاتʛʱة الإســʴالأســل ʧــي 1مــʱصــلا) الʨت ʽإلــى اتفــاق  هــاف
  ت.صʨارȄخ Ǽالॽʱʶॽة عابʛة للقارا Ǽعʙم تॽʻʸع



ي ʺʸـʢلʴالʺʱعـʙدة والʺʨʻʱعـة لعȄʛفـات فاصʽل الȄʛʤʻة للʱʱدون الʙخʨل في الو 
)، الʺʷـȞلة Accidentمʲـل الʴـادث (الʺفاʦॽʂ الʺقارȃة لهʺا، و ،  (الأزمة و إدارة الأزمة)

)Problem) ــة ــ )، Dispute)، الʵـــــــلاف (Conflict)، الʸـــــــʛاع (Disaster)، الؔارثـــ
، ʷǼــȞل تفʸــʽلي ومʻهʳــي ʴǼــʨث هــʚا الʺʴــʨر فʱــʛض أن تقــʨم بهــاǽُ  هــي الʺهʺــة الʱــيو 

الʱعȄʛفـات الأولॽــة، اللغȄʨــة والاصــʢلاحॽة ، وفــي ضــʨء فـإن ǼالإمȞــان القــʨل ʷǼـȞل عــام
ن إ، (أزمـــة الʸـــʨارȄخ الॽȃʨؔـــة)أحـــʙاث ا Ǽواسʛʱشـــادً لʺفهـــʨمي (الأزمـــة و إدارة الأزمـــة)، 

ــة إن لـــʳǽ ʦـــ علـــى (الأزمـــة)، يـــʙل مʸـــʢلح ʛ حـــʙث غʽـــʛ مʨʱقـــع، قـــʙ يـــʕدȑ إلـــى ؗارثـ
 زمــة تʢʻــȑʨ علــىا، ومــʧ ثــʦ، فــإن الأا أو حلــه نهائॽ ــًالʱعامــل معــه ʶǼــʛعة لʶʱــʱȄʨه مʕق ـɦـً

:ʧʽʢǼاʛʱم ʧȄʛأم  
 ،ȏـارʢث الʙـʴاد للʙعʱم الاسـʙعـǼ اف ذات العلاقـةʛـʡر الأʨشـع ʧاجʺة عʻالʺفاجأة ال *
ومʙʴودǽــة الʨقــʗ الʺʱــاح لʱقʸــي الʴقــائȘ والʸʱــʛف الاســॼʱاقي قʰــل حʙوثــه والʱعــʛّض 

ʻال ʛائʶʵرة للʙم القـʙوعـ ʗʱʷʱوال ʛتʨʱال ʧة مॽفي حالة عال ʦله ʖʰʶʱه، مʺا يʻاجʺة ع
  على تʙʴيʙ الॽʵارات والʺفاضلة بʻʽها.

 ʙيــʙهʱال *  ʛــʢʵرأو الʨشــع ʧعــ ʦــاجʻاف ذات العلاقــة  الʛــʡالأǼ ȑʚالــ ʛــʢʵوال ʙيــʙهʱال
تʴقʽـȘ الأهـʙاف الʺʛغȃʨـة لـʙيها، أو  عـʙم القـʙرة علـىيȑʨʢʻ علॽه الʴـʙث الʢـارȏ، أو 

  ʨارد الʺهʺة لها.ʸالح والʺʱى الʺʴافʤة على الʦॽʁ والʺح
ʧʽــ ــالʳʺع بــ ــʧ  وȃــ ــȞʺǽ ،ʧȄʛــ ــʦ الأمــ ــى مʸــــʢلح أن نفهــ ــة علــ ــيالأزمــ ــه ǽعʻــ  :أنــ

يʢʻــȑʨ علــى Ǽʺــا علاقــة، الــʢǽ ȑʚــʛأ علــى وضــع أو  ʴــاد الالʺفــاجئ والʶــȄʛع و  ʴــادث ال(
 ʛـʢد اخʙف أو الأليهـʛـʢافʛـʡ ــلʸوأن )، ةذات ال ʦلحنفهـʢـʸى (إدارة الأزمـة) علــ م

، اا أو الاثʻـʧʽ مع ـًا أو ʷǼـȄʛً مادǽً  الʤʻام ؗله يهʙد  ئ وسȄʛع وحاد،حʙث مفاج(  أنه ǽعʻي
 ʹـــȘʽ الʨقـــʗ ونقـــʟ ا Ǽالʱـــي ǽقـــʨم علʽهـــا، وʶʱȄـــʦ غالॼ ـــً وȄهـــʙد الافʛʱاضـــات الʛئʶॽـــॽة

 ʶلʶـلة مــʧ الʱفــاعلات Ǽ اجئ عــʧ الʶــلʨك الʺعʱـاد مʸــʨʴب (تʴــʨل مفـ )، أوالʺعلʨمـات 
يهــʙد الʁــʦॽ والʺʸــالح الʨʳهȄʛــة وســȄʛع وحــاد، اجئ يʛʱتــʖ علʽهــا نʷــʨء مʨقــف مفــالʱــي 

ضــȘʽ الʨقــʗ ونقــʟ تعــاني مــʧ ة فــي ʣــʛوف للʙولــة مʺــا ʶǽــʱلʜم اتʵــاذ قــʛارات ســȄʛع



 ذلـــʥ تعȄʛـــʅ (إدارة الأزمـــة) وȞʺȄـــʧ أن نʕســـʝ علـــىلʺʻـــع تفʳـــʛ الأزمـــة).  الʺعلʨمـــات 
ث حــʱ ʙعامــل مــع لل افʡــʛف أو أʡــʛ  الʱــي يʵʱــʚهاجــʛاءات الإتعʻــي ʷǼــȞل عــام: (Ǽأنهـا 

هـــʙد اســـʱقʛارها وȄنʤـــʦ الॽʴـــاة أو الȞʴـــʦ أو الإنʱـــاج،  وحـــاد، ʢǽـــʛأ علـــى وســـȄʛع مفـــاجئ
معالʳة مॼʰʶاته  اولʨ ؗان مʺॽ  ، ً̒Ȟه والǼ ʦȞʴʱهوحʱى اسʛʺʱارها، Ǽʺا ʱʶǽلʜم الʛʢॽʶة عل

أو القʛارات ، هاتॽʣʨفإمȞانॽة مʙيʛ الأزمة  ʷʱȞفأن ǽ وʧʶʴʱʶȄُ، مʱʶقʰلا ومʻع حʙوثه
  .)مʻهالʴʱقȘʽ مȞاسʖ  ،اؗلʽهʺا معً  أو ،الʺʚʵʱة ʷǼأنها

  أʛʡاف الأزمة هʺا:ʛʡف أو  مʧ أماʧʽ أساسȄʽأن هʻاك خॽار  ذلʥ وȄعʻي
ً̋  هاحلا أو بهʙف تʱȄʨʶها مʕقɦً * خॽار (إدارة الأزمة)    .ادائ

  فادة مʻها وجʻي مȞاسʖ مʧ ورائها.الاسʱبهʙف  (إدارة الأزمة) * خॽار
  ȑʨʢʻȄار  وॽʵالأولال  ʛʢأقل  على خ   ًʛʽʲؗا   ʧم ʛـʢـانيخʲـار الॽʵـل  ،الʲب مʛولعـل أقـ
 ،أعــʜليʳʱـʨل  سـائححالـة  هـي (الأزمـة) و الأسـʙ)، فــــ ، هـʨ مʲـل (الʶـائحʚلʥلـ ǽʹـʛب 
 الأعـــʜل لاتʵـــاذ قـــʛار الʶـــائح حاجـــة هـــي )إدارة الأزمـــة(و ، أمامـــهأســـʙ بʨجـــʨد وȄُفاجـــأ 

  :مع الأسʙ (الأزمة) الʛʸʱفʷǼأن ॽɿॽؗة  سȄʛععقلاني و 
، الأســـʨ  ʙاجـــهم علॽـــه عـــʙمʶـــʨȞॽن ف ،تʶـــȄʨة الأزمـــة أو حلهـــا ʶـــائحفـــإذا ؗـــان قـــʛار ال* 
  لاخॼʱاء أو الهʛب مʻه.او 

ــان *  ــائح قـــʛاروȂذا ؗـ ــة الʶـ ــʱفادة مـــʧ الأزمـ ــا،  الاسـ ــʨȞॽن فوجʻـــي مȞاســـʖ مʻهـ ــه ʶـ علॽـ
  .لʨصʨل إلى مأمʧلواسʙʵʱامه  لامʢʱائهالفʛصة  مʨاجهة الأسʙ ومʛاوغʱه، وانʱهاز

  Ȟل مʧ:تʱعلǼǼ Șعʨامل دة عا )إدارة الأزمة(وتʱأثʛ عʺلॽة 
 ،والʨقـʗ الʺʱـاح للʱعامـل معهـا، ॽʰʡعʱها، ودرجة الʺفاجـأة فʽهـا : مʧ حʘʽ الأزمة نفʶها

   .الʻاجʦ عʻها مȐʨʱʶ الإجهاد والʹغȌ الʻفʶيو  ،ها وخʛʢهاتعقʙʽ ودرجة 
  نʨعان مʧ الأزمات: وفقا لهʚا العامل: وهʻاك زمʧ الأزمة وتأثʛʽاتها

ــʛʽة ــȄʛعة القʸـ ــة الʶـ ــʛعة، و * الأزمـ ــي ʶǼـ ــʛعة وتʱʵفـ ــأة وʶȃـ ــادة فʳـ ــʙث عـ ــف : وتʴـ تʨʱقـ
علـــى الؔفـــاءة فـــي إدارة الأزمـــة، مʲـــال ذلـــʥ: انـــʙلاع حȄʛـــȘ ضـــʦʵ فـــي مʸـــʻع  نʱائʳهـــا

  لإنʱاج مʨاد ॽؗʺاوȄة.



، تــʙل علʽهــا إشــارات ʽʲؗــʛةج، و Ȅهــʚه الأزمــة Ǽالʱــʙر  وتʴــʙث  * الأزمــة الʯʽʢॼــة الȄʨʢلــة:
ʨن ضــʛورةلا يʰʱʻهــʨ قــʙ الʺʶــʕولʧʽ  أخʢــʛ مــا فʽهــا، أنو  ، الʱعامــل معهــا ن لهــا ولا يــʙرؗ

  وʛʺʱʶȄ تهʙيʙها وخʛʢها لʺʙة Ȅʨʡلة.
العامــل أزمــات مــʧ مʸــادر (داخلॽــة : وهʻــاك وفقــا لهــʚا مʸــʙر الأزمــة وســʰʰها ونʨعهــا

 أنــʨاع الأزمــات الإنʶــانॽةتʱــʛاوح خارجॽــة)، وأزمــات ذات أســॼاب (ॽɻॽʰʡــة وȂنʶــانॽة)، و و 
  قاॽɾة، عȄʛȞʶة، إدارȄة، قانʨنॽة....الخ).  بʧʽ (سॽاسॽة، اقʸʱادǽة، اجʱʺاॽɺة، ث

أهلॽة مʙيʛ الأزمة وقʙراته الॽʸʵʷة، وجʨد أو عʙم وجʨد  : مʧ حʘʽ فȘȄʛ إدارة الأزمة
 ʙاعʶʺالعʺل ال ȘȄʛفاءة ف   .فȘȄʛ العʺل الʺʶاعʙ، أهلॽة وؗ

: مــʧ حʽــʘ امــʱلاك أو عــʙم امــʱلاك مــʙيʛ أو فȄʛــȘ إدارة القــʙرات اللازمــة لإدارة الأزمــة
  ة للʺʨارد والʨسائل والأسالʖʽ اللازمة لإدارة الأزمة.الأزم

ــة ــȐʛ فـــي الأزمـ ــʛاف الأخـ ــʛف أو الأʡـ ــʻهʦ، و الʢـ ــة بʽـ ــॽʰʡ ʘعـــة العلاقـ ــʧ حʽـ درجـــة : مـ
ʺــʨارد ووســائل وأســالʖʽ أو عــʙم امــʱلاكهʦ لوامــʱلاكهʦ ، اســʱعʙادهʦ للʸʱــعʙʽ أو الʱهʙئــة

ــى تهإدارة الأزمـــة،  ــى وجــــʨد تلـــʥ الأʡـــʛ وقـــʙرتهʦ علـ اف واســــʱعʙادهʙ ʦيــــʙ مʸـــالح وحʱـ
  لʺʺارسة هʚا الʱهʙيʙ وتʻفʚʽه.

ً́   ʙَّ ـبُ   ولا ǽة  ا  أʤملاح ʧلاف مʱامل فـي اخـʨه العʚه ʛق أثʛـʡ  إدارة ʖʽأو أسـال
(الإنؔار، الʗʰؔ، الإخʺاد، تقلʽل  الʱقلǽʙʽة الأسالʖʽ تʛʱاوح بʧʽ الʛʢق أو   الأزمات الʱي

ــة ــة الأهʺॽـ ــʝ الॽʁʺـ ــʝॽأو ʵǼـ ــغ، الɿʻʱـ ــʜل، الʱفȄʛـ ــʛ ال ،)، العـ ــل، وغʽـ ــʛق العʺـ ــة (فـ ʱقلǽʙʽـ
ة، الʸʱــعʙʽ، تفȄʛــغ الʺʹــʺʨن، الاحॽʱــاʡي الʱعʰــȑʨ، الإ الʱفʽʱــʗ، الʱفʽʳــʛ دارة Ǽالʺʷــارؗ

أن تʤʴـى Ǽقـʙر  ، والʱـي تʶـȘʴʱ)مʧ الـʙاخل، الـʨفʛة الʨهʺॽـة، الاحʱـʨاء وتغʽʽـʛ الʺʶـار
ʧمـ ʛـʰأك  ʙيـʙʴʱل ʧʽʲـاحॼد الʨهـاإجهـʻات ؗـل مॽʰـات وسـلॽابʳǽومـ ،ʰاسـʻت Ȑʙ ا ها مـعʚهـ

أمـا العʨامـل الʱـي يʢʱلʰهـا الʳʻـاح فـي إدارة الأزمـات، . مـʧ أنـʨاع الأزمـات   أو ذاك  الʨʻع
فـــي دراســـʱهʺا  )الأعʛجـــيمʴʺـــʙ عاصـــʦ دقامʶـــة و أحʺـــʙ مـــأمʨن الॼاحʲـــان ( فقـــʙ حـــʙدها
(إدارة الأزمات: دراسة مʙʽانॽـة لʺـȐʙ تـʨافʛ عʻاصـʛ نʤـام إدارة الأزمـات مـʧ الʺʨسʨمة  

 ʛʤائف الإوجهة نʣʨفي ال ʧʽة في العاملॽɾاʛش(Ȑʛʰّؔ̋ان ال  :تʺʲلʗ في، و أمانة ع



ت وتʴلʽلهــا ووضــع الʴلــʨل لهــا إʳǽــاد وتʢــʛȄʨ نʤــام مʵــǼ ʟʱــالʱعʛف علــى الأزمــا. 1
 .ǼالȘʽʶʻʱ مع الؔفاءات الʺʸʱʵة

 .سʛʱاتʳॽيمʧ الȌॽʢʵʱ الإ امهً̋  ا. جعل الȌॽʢʵʱ للأزمات جʜءً 2
 .الأزمات  للʺʣʨفʧʽ في مʳال إدارة . إقامة ورش عʺل ودورات تʙرॽʰȄة3
ــة الʙورȄـــة . 4 ــا تʴـــʗ الʱقʽـــʦॽ والʺʛاجعـ ــابهة ʣـــʛوف لʢʵـــȌ إدارة الأزمـــات واخॼʱارهـ مʷـ

  أسالʖʽ العʺل تʗʴ الʹغʦॽ .ȋʨ العاملʱʧʽعللʴالات الأزمات ل
 .نʤام فعّال للإنʚار الʺʛȞॼ. إʳǽاد 5

أقـل فـي الʺʛاحـل الʨقائॽـة ولاحȎ الॼاحʲان في دراسʱهʺا، أن هʚه العʨامل تʨافʛت بʙرجـة 
ــة  ــارات)، وتــــʨافʛت بʙرجــ ــاف الإشــ ــʱعʙاد والʨقاǽــــة واكʷʱــ ــة (الاســ ــى فــــي والॽʢॽʢʵʱــ أعلــ

ʱاحـــل الʛʺال(ȋـــاʷʻعادة الʱار واســـʛاء الأضـــʨـــʱاح) ــة مـــا ǽعʻـــي أن ، وهـــʻ ʨفǽʚʽـــة والعلاجॽـ
ان الʰؔـȐʛ، إدارة  جهʨد إدارة الأزمات فـي   فعـل فـي  ود هـي جهـʨد علاجॽـة ورد أمانـة عʺـّ

ئॽـــة وقا اعلـــى مـــا ʴǽـــʙث مـــʧ أزمـــات مʱʵلفـــة، أكʲـــʛ مـــʨؗ ʧنهـــا جهـــʨدً  معʤـــʦ الأحॽـــان
ومعʤــــʦ  هــــʚا الʵلــــل فــــي هــــʚه الʺʤʻʺــــة ، وعلــــلاواســــʱعʙادǽة لʺــــا ʴǽــــʙث مــــʧ الأزمــــات 

Ǽ ــةॽȃʛــات العʺʤʻʺة الʙــائʶقافــة الʲقــاد الʱهــا الاعʽعل ʧʺॽــي يهــʱأن إدارة الأزمــات هــي ال
ʰـل حـʙوثها وȃالʱـالي انـʙفاع ا قالاسـʱعʙاد لهـ ʗ ولʶॽـ ،حـʙوثهاوȃعـʙ الأزمـة عʻـʙ  مʳابهـة
، وهـــʨ مـــا وصـــفه الॼاحʲـــان Ǽأنـــه إدارة ʨل للأزمـــة أثʻـــاء حـــʙوثهاحلـــʴॼـــʘ عـــʧ للالॽʺʳـــع 
Ǽ الأزمة(عةʜالف) قةȄʛʢ ةǽادॼوال ʅȄʛة في الǽʙʽقلʱال.  

ــا الأو  ʻــى هʶʻــة لا نॽʺــع بهــا هʱʺʱــي يʱاصــة الʵال ʛيʙر و  الأزمــةمــʙــه وقʱʽتــه أهل
الʺفاجـأة ( ʶـʺات Ǽ ، لا تʶʱـʦالأزمـة مـا تـʛؗʚنا أنإذا إدارتها، خʨʸصا على الॽʸʵʷة  

 ʙيʙهʱعة والʛʶوال(  ً́ ǽأ ʦʶʱبل ت ،ʖʶʴا بـــف:  
  * ʙاعʶʺقه الȄʛالأزمة وف ʛيʙʺاحة لʱʺمات الʨالʺعل ʟصً  ،نقʨʸث  اوخʙʴت ʗإذا ؗان

 ،أهـʙاف الʺʶـʖʰ وقʙراتـهأو أو مʶـʰʰها،   ،ʖʰʶ الأزمـةسʨاء ما يʱعلȘ مʻها Ǽلأول مʛة،  
ǽ يʱود الʙʴأنوال ʧȞʺ  اوزهـا أو يʳʱها، يʙـʻقـف عʨʱ فأوʛـʸـة تॽɿॽؗ افʛʡـة أॽɺʨهـا، ون

  .ʷǼأنها على الأزمة أو على قʛارات الأʛʡاف الأخȐʛ  فعالهʦردود أ



ة الʸـʨارȄخ أزمـ عʶȞـه أنوهـʨ مـا ǽ،  ها وتʸـاعʙ حـʙتهاتʶـارعو   الأزمة  أحʙاث   تʨالي*  
الــʙمار الʷــامل  ʢــʵʛوالʴــʙة والʱهʙيــǼ ʙالʶــʛعة بʙرجــة عالॽــة مــʧ الʱــي اتʶــʺʗ  الॽȃʨؔــة
ʦإلا، للعـال ʛʺʱـʶت ʦم ـً ثلاثـة لـʨي ʛـʷع ،Ȍما فقـǽ ـي ʺـاʻاحــة عʱʺـة الॽʻمʜة الʴـʶالف Șʽضـ

والʺفاضـــلة ودراســـة الॽʵـــارات  ،ʳʺـــع الʺعلʨمـــات هـــʦ للفـــʛق الʺʶـــاعʙة لوالʺـــʙراء الأزمـــة 
 ، وهـʨ مـا Ȟʺǽـʧ أن ǽعـʛض أحـʙ أو جʺॽـع أʡـʛاف الأزمـةʷǼـأنها  واتʵـاذ القـʛارات   ،بʻʽها

 ʹـــعِفǽُ مʺـــا  ،القـــʙرات أو  ʨʱقعـــات الخـــارج نʢـــاق  ʶـــʛʢॽة، ومʨاجهـــة تʢـــʨرات لفقـــʙان ال
ʺȞʴتʦر هʨمام الأمʜب ًॽة ؗلʯʡى خاʱة، بل حॼاسʻم ʛʽارات غʛق ʦاذهʵاتǼ رʚʻȄا، و.  

  أزمات الأمʥ القʦميوأنʦاع أسॺاب 
 ʗول   إذا ؗانʙاجههـا الـʨـي تʱات الʙيـʙهʱال ʛʢلـة أخʲʺʱاجʺـة فـي مʻات الʙيـʙهʱال

 ʧــ ــʧعـ ــات الأمـ ــʨمي  أزمـ ــي تʱعـــʛض لأالقـ ــاالʱـ ــʛة مʻهـ ــȞال ʽʲؗـ ــʛʺʱ شـ ــȞل مʶـ ــإن  ،وʷȃـ فـ
، ذات الʺʸــادر الʵارجॽــة ʷॼــȄʛةال ا الأزمــات ، وتʙʴيــʙً الأزمــات هــʚه  ǼالإمȞــان القــʨل إن

أحــʙ أو  فــي خʱلالالاأســॼاب تʱعلــǼ Șــ ، نʳॽʱــةفــي الأغلــʖ الأعــʦ مــʧ الʴــالات تʴــʙث، 
 ʠعــǼ نــاتʨȞʺة  الʱــʶة االॽʳॽاتʛʱلإســʧمي  لأمــʨولــة القــʙاســاتها و للॽــةسǽʚʽفʻʱــي ، و الʱال
 ʦــ ــʧ تʹـ ــلا مـ ــالʖʽ، ؗـ ــائل، الأسـ ــʙرات، الʨسـ ــات)،(الأهـــʙاف، القـ ــالات، الʺعالʳـ  الاحʱʺـ

  مʧ أزمات الأمʧ القʨمي هي: أنʨاعسʱة  يʨʱلʙ عʧ اخʱلالهاالʱي و 
  الأمʧ القʨمي أهʙافاخʱلال ʻاجʺة عʧ ال زمات الأ: أولاً 

  Ǽالॼʶʻة لأمʧ القʨميتॽʳॽة اإسʛʱاأهʙاف   نʳॽʱة تغʙʴ ʛʽث ات الʱي تزموهي الأ
 ʴــʙث ʱ، ل، الʨʱجــه)مــʧ حʽــʘ خʸــائʟ (الॽʰʢعــة، الʹــʛورة، الأولȄʨــة، الʷــʺʨل لʙولــةل

 :نʳॽʱةات زمهʚه الأ
إنʳــــاز جʺॽــــع أهــــʙاف الأمــــʧ القــــʨمي أو Ǽعʹــــها مʺــــا ǽقʱʹــــي العʺــــل علــــى إدامــــة  -

 الأهʙاف الʺʜʳʻة واخॽʱار أهʙاف جʙيʙة وتʙʴيʙ أولȄʨاتها.
الأمـــʧ القـــʨمي أو Ǽعʹـــها مʺـــا ǽقʱʹـــي اخॽʱـــار أهـــʙاف جʙيـــʙة  عـــʙم إنʳـــاز أهـــʙاف -

 وتʙʴيʙ أولȄʨاتها. 
مʺــا ǽقʱʹــي،  ها،أســالʰʽو  هاوســائلو  هــااحॽʱاجاتو  هاقــʙراتʁــʦॽ الʙولــة و تʳــاوز الأهــʙاف ل -



والʺʱــاح مــʧ القــʙرات والاحॽʱاجــات إمــا تغʽʽــʛ الأهــʙاف Ǽʺــا يʻʱاســʖ مــع الʁــʦॽ الʶــائʙة 
 Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الأهʙاف. أو ؗلهاهʚه Ǽعʠ  والأسالʖʽ، أو تغʛʽʽ والʨسائل

الॽʰʢعــــة الإʳǽابॽــــة أو الʶــــلॽʰة الʺفʡʛــــة لــــॼعʠ الأهــــʙاف أو لأجــــʜاء مʻهــــا (الʲــــʨرة  -
الʙائʺـة، تʸـʙيʛ الʲـʨرة، تعʺـʦॽ الأنʺـʨذج الॽʶاسـي Ǽـالقʨة، تʴقʽـȘ الʨحـʙة Ǽـالقʨة، تʨسـॽع 

ــة الǽʙʺق ــة، حʺاǽـ ــة الʺعادǽـ ــقاȋ الأنʤʺـ ــالقʨة، إسـ ــي Ǽـ ــال الإقلॽʺـ ــʧ الʺʳـ ــʙفاع عـ ــة، الـ ʛاॽʡـ
لخ) فــي ʣــʛوف بʯʽــة داخلॽــة وخارجॽــة لا تʱقʰــل مʲــل هــʚه الأهــʙاف، إحقــʨق الإنʶــان..

ʤʻـʛ فʽهـا إعـادة المـʧ الʹـʛورʸ ȑـॼح ॽخارج نʢاق القʙرة على الإنʳاز، ɾمʺا ʳǽعلها  
 .اجʨهȄʛً  تعʙيلهالʱغʛʽʽها 

ʜ الʺʕʶولॽة عʧ صʻع القʛار والȌॽʢʵʱ للأمʧ القʨمي مʺ  - ʛؗفي م ʛʽغʱإلى ال ȑدʕا ي
 تغʛʽات تاǼعة في أهʙاف الأمʧ القʨمي وضʛوراتها وأولȄʨاتها.

هــا مʺــا يــʕدॽʁʴ ȑقأهــʙاف الأمــʧ القــʨمي وت تʴــʱȑʙغʽــʛ فــي مʛاكــʜ الʺʶــʕولॽة عــʧ ال -
إلــى تغʽــʛات تاǼعــة فــي أهــʙاف الأمــʧ القــʨمي وضــʛورتها وأولȄʨاتهــا، والقــʙرات اللازمــة 

 لإنʳازها ووسائلها وأسالʰʽها.
-  ʛــʽغʱال ʙــȄوʜإلــى ت ȑدʕلهــا، مʺــا يــʽلʴمــات وتʨجʺــع الʺعل ʧة عــॽولʕــʶʺال ʜاكــʛفــي م

ــʙافً  ــه أهـ ــارات، تـــʛجّح لǽʙـ ــʱʻʱاجات وخॽـ ــانع القـــʛار Ǽʺعلʨمـــات واسـ ــه  اصـ ــʙة، أو تʙفعـ جʙيـ
 لʱعʙيل الأهʙاف القǽʙʺة، أو تغʛʽʽ أولȄʨاتها أو قʙراتها ووسائلها وأسالʰʽها.

تغʛʽات عقائǽʙـة، تغʽـʛات الʤʻـام الإقلॽʺـي أو الʱغʛʽ في الʯʽʰة الʙاخلॽة أو الʵارجॽة (  -
 ʛــــʽʽعʹــــها، أو تغǼ افــــه ؗلهــــا أوʙأه ʛــــʽʽار تغʛض علــــى صــــانع القــــʛفــــǽ ولي) مʺــــاʙالــــ

  أولȄʨاتها أو القʙرات والʨسائل والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة لإنʳازها.
ــʚا و  ــإهȞـ ــʦॽن تغʽـــʛ فـ ــʙ تفؔـــʥ و  ʀـ ــة الʛوســـॽة Ǽعـ ــॽة للʙولـ ـــة الॽʶاسـ ʛؗʴال ȏــاد مॼـ

ʶـــॽة، تʶـــʖʰ فـــي تغʽـــʛ جـــʚرȑ تـــاǼع فـــي الاتʴـــاد الʶـــʨفʱʽي و  الʵʱلـــي عـــʧ العقʽـــʙة الʺارؗ
الــʙول تقــʙيʛات ʽــʛ فــي بــʙوره فــي حــʙوث تغهــʚا تʶــʖʰ و مفهـʨم الأمــʧ القــʨمي الʛوســي، 

 Ȑʛــأنه، مʺـالأخـʷǼضَ  اʛّولـة عــʙة الʙيـʙʳة الॽوســʛة تزمــالأ الʙيــʙـة جॽʻت أمȘعلـʱ ــǼ ʦॽʁال
ʙيـــʙ والʢʵـــʛ الʺʛتʢॼـــة بهـــا. والاحॽʱاجـــات والʺʸـــالح والأهـــʙاف الʙʳيـــʙة ومʸـــادر الʱه



وحـʙث أǽʹـا، وفـي الʨقـʗ ذاتـه، تغʽـʛ مقابـل فـي Ǽعـʠ عʻاصـʛ مفهـʨم الأمـʧ القــʨمي 
الأمȞȄʛي، حلॽɾ ʗه الʺʸادر الʙʳيʙة للʱهʙيʙ والʛʢʵ الʛوسي مʴل الʺʸـادر القǽʙʺـة 

 زمـــات لأ بـــʙورهمـــʧ القـــʨمي الأمȞȄʛــي الأ عــʛّضَ ʢॼــة Ǽـــالʨجʨد الʶــʨفʱʽي، وهـــʨ مـــا الʺʛت
فــي دول تغʽــʛت أنʤʺــة الȞʴــʦ وأهʙافــه الأمــʧ القــʨمي  ʀــʦॽ ومॼــادʙȏم تغʽــʛ وȄقــ .جʙيــʙة

ات زمـلأفʽهـا الأمʧ القʨمي  ʱعʛّض ا آخʛ ل، أنʺʨذجً فʽها، إيʛان وأفغانʱʶان والعʛاق مʲلاً 
ʱةنʳॽ  و   هاتعارض ʦॽʀ و مع ȏادॼـيمȞȄʛمي الأمʨالقـ ʧاف الأمـʙة اد ز ، و أهʙرة ت حـʨـʢوخ

الʯʽʰـة الʙولॽـة Ǽعـʙ انهॽـار الاتʴـاد الʶـʨفʱʽي  فيʛات  ʱغʽال  ، نʳॽʱةات زمهʚا الʨʻع مʧ الأ
.ʧاهʛولي الʙام الʤʻة في الʙʽحʨى الʺʤة العʨور القʙة بʙʴʱʺات الǽلاʨاد الʛوانف  

 ًॽالزمات الأ: اثانʧاجʺة عʻ لالʱرات  اخʙمي قʨالق ʧالأم 
إسʛʱاتॽʳॽة ʻʱفʚʽ القʙرات الʺʱاحة للʙولة ل نʳॽʱة تغʙʴ ʛʽث ات الʱي تزموهي الأ

ʻميأمʨولة، عاملاً ها القʙرات الʙن قʨؔض أن تʛʱفǽُ ʘʽح ، ًॽها  أساسʺॽʂمفا ʙيʙʴا في ت
ʻʺʺص الʛــ ــالʖʽ تʻفʽـــʚها، والفـ ــه، ووســـائل وأسـ ــة للأمـــʧ وأهʙافـ ــا، والقʽـــʨد الȄʛʤʻـ ʨحـــة لهـ

 عʨامل مʨʻʱعة:نʳॽʱة لات زمالʺفʛوضة علʽها. وʚȃلʥ تʤهʛ هʚه الأ
  مʧ وجهة نʛʤ الʙولة أو حلفائها.عامل ثॼات القʙرات في ʣل الʴاجة إلى نʺʨها  -
نقʟ القʙرات في ʣل الʴاجة إلـى ثॼاتهـا أو نʺʨهـا مـʧ وجهـة نʤـʛ الʙولـة أو عامل    -

 حلفائها.
عامـل زȄــادة القـʙرات فــي ʣــل الʴاجـة إلــى ثॼاتهـا مــʧ وجهــة نʤـʛ الــʙول الʺعادǽــة أو  -

ــ ــادة القـ ــا علʽهـــا أو زȄـ ــʦ ردود أفعالهـ ــى زȄـــادة حʳـ ــأ إلـ ــʙة الʱـــي قـــʙ تلʳـ ʙرات الʱـــي الʺʴايـ
تʙʵʱʶمها في ردود الأفعال تلȞʷǼ ،ʥل تʻعॽɾ ʝȞه الȄʜادة فـي القـʙرات علـى أصـʴابها 

 ًॽʰسل ًॽابʳǽإ ʝॽض.ا ولʛʱمف ʨا ؗʺا ه  
 ʥلʚــȃيــو Ȍॼتʛ وثʙه الأ حــʚرات زمــهــʙالقــ ʧʽبــ ʖاســʻʱم الʙعــ ʧاجʺــة عــʻات الʛʽــأثʱالǼ ات

ʧ جهـة ثانॽـة. وȂذا مʧ جهة، والأهʙاف والʨسائل والأسالʖʽ والاحʱʺالات والʺعالʳات مـ
 ًॽɻॽʰʡ ي أن اكان ʖʰʶʱ  راتʙالقـ ʟاب أو نقـॽɼـة دولـة،  فـي أزمـةǽمي فـي أʨالقـ ʧللأمـ

ʧ علـة ذلـʥ تؔʺـʧ فـي ، ولؔـةا للأزمـسـॼʰً أن تʨؔن زȄـادة القـʙرات   فإن مʧ غʛʽ الॽʰʢعي



ــة  ــة الʵارجॽـ ــى الʯʽʰـ ــاته إلـ ــʨمي وسॽاسـ ــʧ القـ ــاʡات الأمـ ــʧ نʷـ ــاس مـ ــʖ الأسـ ــه الʳانـ تʨجـ
Ǽ ʛعــʠ أʛʡافهــا زȄــادة قــʙرات الʨحــʙات الʙولॽــة الأخــȐʛ الإقلॽʺॽــة والʙول ॽــة الʱــي قــǽ ʙفʶــّ

 ًʛʽʶهـا.   اتفʽعل ʦردود أفعـاله ʦـادة زخـȄالʺقابل، أو زǼ ʦراتهʙادة قȄإلى ز ʦفعهʙا مʺا يॽʰسل
وتʻـʱج عــʧ ذلـʥ عــادة آثـار ســلॽʰة مʹـافة علــى الʙولـة ســʰʰها زȄـادة قــʙراتها علـى حاجــة 

ا مــع الفــارق علــى الȄʜــادة فــي الʨســائل والأســالʖʽ أهــʙافها، وȞʺȄــʧ أن يʰʢʻــȘ هــʚا أǽʹــً 
ــة  ــل الʙاخلॽـ ــʧ العʨامـ ــʙ مـ ــادة Ǽالعʙيـ ــʙول عـ ــʙرات الـ ــأثʛ قـ ــالات. وتʱـ ــات والاحʱʺـ والʺعالʳـ

  والʵارجॽة مʲل:
  الॽɺʛʷة الاجʱʺاॽɺة والقانʨنॽة -
ة الॽʶاسॽة والاسʱقʛار والॽʺʻʱة -   الʺʷارؗ
-  ًॽʺؗ اتʛʰʵوات والʛʲفي ال ʨʺʻالʱʺال ʧʶʴا، أو ت ًॽɺʨها نʻهʺا معً ااح مʽا.، أو ؗل  
  ʣهʨر قȐʨ حلॽفة أو مʴايʙة. -
  اخʱفاء قȐʨ معادǽة أو مʴايʙة. -

   الأمʧ القʨمي وسائلاخʱلال ʻاجʺة عʧ ال زمات الأ: اثالً̡ 
تʻفʽــʚ إســʛʱاتॽʳॽة الأمــʧ وســائل/أدوات  تغʽــʛنʳॽʱــة  ʴــʙث ات الʱــي تزمــوهــي الأ

ت القـــʨة والʱـــأثʛʽ، الʺادǽـــة والʺعȄʨʻـــة، ، وʷȄـــʛʽ مفهـــʨم الʨســـائل هʻـــا إلـــى: مفـــʛداالقـــʨمي
انها وॽʀʺها وتلॽʰة احॽʱاجاتها وضـʺان مʸـالʴها  الʺʱاحة للʙولة والʺʙʵʱʶمة لʴʺاǽة أرؗ
 ʧʽʱــ ــʚ الॽʶاسـ ــادة فـــي تʻفʽـ ــʙʵʱمها الʙولـــة عـ ــائل الʱـــي تʶـ ــʙافها. وتؔـــʨن الʨسـ وتʴقʽـــȘ أهـ

  القʨمي وتʷʺل:الʙاخلॽة والʵارجॽة، هي الʨسائل ذاتها الʱي تʙʵʱʶمها لʴʱقȘʽ أمʻها 
  الʙبلʨماسॽة.-الʨسʽلة الॽʶاسॽة -
ــــȄʛؔة. -  الʨسʽلة العʶـــ
ــادǽة. -  الʨسʽلة الاقʸʱــــ
ــــاॽɾة.-الʨسʽلة الʺعلʨماتॽة -  الʲق
  سʰʵʱـارȄة.الا-الʨسʽلة الʶــȄʛة -

الأمــʧ القــʨمي وســائل ات إن أزمــا يʰʢʻــȘ علــى القــʙرات، فــوȂذ يʰʢʻــȘ علــى الʨســائل مــ



ــادة  تʴـــʙث  ــʧʽ لفعـــǼعـ ــائل نقـــʟ أو ॽɼـــاب الʻʱاســـʖ بـ الʙولـــة وȃـــʧʽ أهـــʙاف  هـــʚه الʨسـ
   عʙʻما تʨؔن: ات الʨسائلأزم حʘʽ تʙʴث ، هااحʱʺالاتها و معالʳاتها و أسالʰʽها و قʙراتو 
ــــʙاف.1 ــــ   . الʨسائل أقل مʧ حاجة الأهــ
ــــʙرات.2 ــــ   . الʨسائل أقل مʧ حاجة القـــ
ــــأ. الʨسائل 3   ـالʖʽ.قل مʧ حاجـة الأســــ
  . الʨسائل أقل مʧ حاجة الʴلʨل والʺعالʳات الʺقʛʱحة.4
  . الʨسائل تʛʽʲ ردود أفعال سلॽʰة غʛʽ مʨʱقعــــة.5
  . الʨسائل لا تʛʽʲ ردود أفعال إʳǽابॽة مʨʱقعــــة.6

ــ ــʙم حالـ ــʱان وتقـ ــً و العـــʛاق و ة دول ؗأفغانʶـ ــʛان أنʺʨذجـ ــا للأȂيـ ــʙرها زمـ ــي Ȟǽـــʨن مʸـ ات الʱـ
للʙولــة مــʧ جهــة، وضــʵامة الأهــʙاف الʱــي تʶــعى لॽʁʴʱقهــا مʙʴودǽــة الʨســائل الʺʱاحــة 

ــة، مʺـــا ǽعʛضـــها إلـــى مـــ ــة ثانॽـ ــʱʻها أزمـــʧ جهـ ات أمॽʻـــة خʽʢـــʛة. ولعـــل الʴـــʛب الʱـــي شـ
 Ȑʨعʙــ ــʛاق، بـ ــاب، وعلـــى العـ ــة الإرهـ ــʙعȐʨ مقاومـ ــʱان، بـ ــʙة علـــى أفغانʶـ الʨلاǽـــات الʺʴʱـ

ســـعʽها بـــʙعȐʨ  والʸʴـــار الـــȑʚ فʛضـــʱه علـــى إيـــʛان، امـــʱلاك أســـلʴة الـــʙمار الʷـــامل،
الʱــي تعʛضــʗ ات الأمــʧ القــʨمي أزمــخʽــʛ دلʽــل علــى ل، مــʱلاك أســلʴة الــʙمار الʷــاملا

: الأهـʙاف للأمـʧ القـʨمي الȄʨʽʻʰـة ʺʨȞنـات البـʧʽ فʽها  الʨʱازن    عʙم  لها هʚه الʙول نʳॽʱة
  والقʙرات مʧ جهة، والʨسائل مʧ جهة ثانॽة.

  الأمʧ القʨمي أسالʖʽ اخʱلال ʻاجʺة عʧ الات زمالأا: Ǽعً را
، الأمʧ القـʨمي إسʛʱاتॽʳॽةتʻفʚʽ  أسالʖʽ    نʳॽʱة تغʙʴ  ʛʽث ات الʱي تزمالأ  وهي

ــا إلــى: ʡــʛق أو أشــȞال اســʙʵʱام الʙولــة لقــʙراتها ومفــʛدات  ʻه ʖʽم الأســالʨمفهــ ʛʽــʷȄو
انهـا وॽʀʺهـا وتلॽʰـة احॽʱاجاتهـا وضـʺان  القʨة والʱـأثʛʽ (الʨسـائل) الʺʱاحـة لهـا لʴʺاǽـة أرؗ

 ʥلʚـــȃافها. وʙأهـــ Șـــʽقʴها وتʴـــالʸم ʚـــʽفʻولـــة فـــي تʙمها الʙʵʱـــʶـــي تʱال ʖʽن الأســـالʨتؔـــ
الॽʶاســــʧʽʱ الʙاخلॽــــة والʵارجॽــــة هــــي ذاتهــــا الأســــالʖʽ الʱــــي تʶــــʙʵʱمها لʴʱقʽــــȘ أمʻهــــا 

  القʨمي، وتʷʺل: 
ـــي. - ــــ   الأسلʨب الهʨʳمـــ



ـــي. - ــــ  الأسلʨب الʙفاعــــ
ـــي. - ــــ   الأسلʨب الʶʱاومـ

 ً́ ǽان أȞالإمȃو ʖʽإلى الأسال ʛʤʻل:ا الʲلفة مʱʵم Ȑʛا أخǽزوا ʧم-  
- .ʛاشॼʺال ʛʽأو غ ʛاشॼʺب الʨالأسل  
 الأسلʨب الʶلʺي أو العʙوانــي. -
 الأسلʨب الʱعاوني أو الʸʱارعي. -
  الخ..…الأسلʨب الʱعʛضي أو الʨقائـي -

وȂذ يʰʢʻـȘ علـى الأسـالʖʽ مـا يʰʢʻـȘ علـى القـʙرات والʨسـائل مـʧ حʽـʘ الآثـار الʻاجʺـة 
بʱـأثॽɼ ʛʽـاب أو  ʴـʙث ات الأسالʖʽ تأزمأو حʱى زȄادتها، فإن   نقʸانهاعॽɼ ʧابها أو  

لاحʱʺـالات، أȑ نقʟ الʻʱاسـʖ بʻʽهـا وȃـʧʽ والأهـʙاف والقـʙرات والʨسـائل والʺعالʳـات وا
  عʙʻما تʨؔن:  ʙʴث ت هʚه الأزمات أن 
  الأسالʖʽ أقل مʧ حاجة الأهــــʙاف. -
ــــʙرات. - ــــ ــــ ـــ  الأسالʖʽ أقل مʧ الق
 قل مʧ حاجة الʨســــائل.الأسالʖʽ أ -
 الأسالʖʽ أقل مʧ حاجة الʴلʨل و الʺعالʳات. -
 الأسالʖʽ تʛʽʲ ردود أفعال سلॽʰة غʛʽ مʨʱقعة. -
  الأسالʖʽ لا تʛʽʲ ردود أفعال إʳǽابॽة مʨʱقعــة. -

ولا بʙ هʻا مʧ الǼ ʛʽؗʚʱـأن الأسـلʨب الʺʶـʙʵʱم لʴʱقʽـȘ الهـʙف، ʳǽـʖ أن يʻʱاسـʖ معـه 
ʧ جهــة ثانॽــة، ومــع الʨســائل مــʧ جهــة ثالʲــة، لأن الأســلʨب مــʧ جهــة، ومــع القــʙرات مــ

 ʖاسـʻʱـلʺي لا يʶب الʨللأوضاع، والأسل ȑرʚʳال ʛʽʽغʱف الʙمع ه ʖاسʻʱفاعي لا يʙال
  مع اسʙʵʱام الʨسائل العȄʛȞʶة وهʚȞا.

   الأمʧ القʨمي احʱʺالات اخʱلال ʻاجʺة عʧ الزمات الأ: اʁً خام
 الʙولـة حʱʺـالات الʱـي تʴـʙدهاعـʙم صـʴة الانʳॽʱـة   ʴـʙث تالʱـي    ات زمالأوهي  

ــأن  ــالʷǼـ ــي ردود أفعـ ــام الإقلॽʺـ ــي الʤʻـ ــȐʛ فـ ــʙات الأخـ ــʙول أو الʨحـ ــʙولي علـــى الـ  أو الـ



ॽاتʛʱة إسـॽʳ ʦــȞʴǼ ،ــالʴواقــع ال ʖاســʻل لا يȞــʷǼ ولــةʙف الʛــʸت ʦثــ ʧمي، ومــʨهــا القــʻأم
  ا أو للʨحʙات الʙولॽة الأخȐʛ مʧ حʻ:ʘʽفʶهǼالॼʶʻة ل هااحʱʺالاتعʙم صʴة 

  ʱʺالات (إʳǽابॽة، سلॽʰة، مʴايʙة).ॽʰʡعة الاح -
  نॽɺʨة الاحʱʺالات (عامـة، تفʽʸلʽــة). -
  نʢاق الاحʱʺالات (شامـلة، مʴـــʙودة). -
  مʙʸاॽʀة الاحʱʺالات (صـʴॽʴة، خاʯʡة). -

لأنʺــʨذج صــʻع القــʛار فــي الॽʶاســة  اوقــʙ لاحــȎ "أمــʨس جــʨردن و ولॽــام تــايلʨر"، ووفق ــً
ʽوك وســـابʛـــȃر وʙايʻســـ" ʙـــʻـــة عॽارجʵال Șـــʽقʴأن ت ،"ʧ اجهـــةʨمي ومʨالقـــ ʧاف الأمـــʙأهـــ

 :أساس على ثلاثة عʨامل ته، ǽعʙʺʱان ȞʷǼلأزما
  Ȅʛʡقة جʙولة صانع القʛار لأولȄʨاته القʨمॽة. -
 ॽʰʡعة تقʙيʛات صانع القʛار لأولȄʨات الأʛʡاف الأخȐʛ وقʙراتها وسॽاساتها. -
 إدراك صانع القʛار للʛʤوف والقʨʽد الʨاقॽɻة. -

ʣ فإن ʥلʚȃر وʨسائل ات أزمهʨعادة بـ:ال Ȍॼتʛي  
-  ʙوث أفعال أو ردود أفعال وحʙاض حʛʱو اف.ʝȞث الع  
-  ʙوث أفعال أو ردود أفعال وحʙم حʙاض عʛʱو اف.ʝȞث الع 
-  ʛʱة و افʻʽاسات معॽاف وسʙد أهʨوث اض وجʙح .ʝȞالع 
 العʝȞ. حʙوث ʙم وجʨد أهʙاف وسॽاسات معʻʽة و افʛʱاض ع -
 العʝȞ. حʙوث ئل وأسالʖʽ معʻʽة و قʙرات ووسا افʛʱاض اسʙʵʱام -
 العʝȞ. حʙوث قʙرات ووسائل وأسالʖʽ معʻʽة و  افʛʱاض عʙم اسʙʵʱام -
- ʱاض أن مʛʱاف ًʛʽن فاعلة و غʨؔʱات سʛʽغʱوث ا أو مʙح .ʝȞالع 
-  ًʛʽغʱاض أن مʛʱفاعلة و  ااف ʛʽن غʨؔʱات سʛʽغʱوث أو مʙح .ʝȞالع 
 العʝȞ. حʙوث ل و افʛʱاض احʱʺالات أق -
  العʝȞ. حʙوث لات أكʛʲ و افʛʱاض احʱʺا -

ــʧ أن ن ــʠ وȞʺȄـ ــʚتها Ǽعـ ــة اتʵـ ــʛارات معʻʽـ ــلॽʰة لقـ ــات الʶـ ــʨح الانعȞاسـ ــا وʨȃضـ ــʛؗʚ هʻـ ʱـ



انʗ عʺلॽة اتʵاذ تلʥ القʛارات قʙ اعʙʺʱت في  الʨȞʴمات على الأمʧ القʨمي لʙولها، وؗ
ʻأساس م ʖالات  جانʺʱها على احʴॽʴص ʛʽأنغʷǼ هـا، أو  ةʽـة علॽولʙردود الأفعال ال

تلʥ الʛدود Ǽقʙراتها الʚاتॽة أو ʶʺǼاعʙة خارجॽة. ولعـل هـʚا مـا   على مʨاجهة  الʙولة  قʙرة
بʱـــأمʦॽ  "مʸـــʙقمʴʺـــʙ "رئـــʝॽ الـــʨزراء الإيʛانـــي فــي عقـــʙ الʶʺʵـــॽʻʽات حــʙث مـــع قـــʛار 

ة قʻـاة  "عʰـʙ الʻاصـʛجʺـال "الʛئʝॽ الʺʸـȑʛ الأسـȘʰ  الʻفȌ الإيʛاني، وقʛار   ʛؗشـ ʦॽـأمʱب
ولʛʽʰؗ ʦʳʴȃ ʦ وعلى نʢاق واسع، و  سلॽʰة  ةالʙولॽالʝȄʨʶ، حʘʽ جاءت ردود الأفعال  

ــʙولʧʽʱ مʨاجهʱهــا Ǽقــʙراتها الʚاتॽــة، ولــʦ تॽʤʴــا ʶʺǼــاعʙة  ȞǽــǼ ʧʺقــʙور أȑ مــʧ هــاتʧʽ ال
ــة  ــʚا أʡاحــــʗ الʨلاǽــــخارجॽــ ــʚا الʸʵــــʨص، وهȞــ ــي هــ ــة فــ ــا حॽʁॽʁــ ــʙة وʢȄʛȃانॽــ ات الʺʴʱــ

ʲلاثي ال قʛار الʱأمʦॽ، وشʗʻ بʢȄʛانॽا وفʛنʶا والॽؔان الʸهʨʽني عʙوانهʱ ʦاʙʸʺǼق وألغ
 ʨها القʙــاعʶت ʦولــ ،ʛــʸتــانعلــى م ʺʤالع(يʱʽفʨــʶــاد الʴة و الاتʙــʴʱʺــات الǽلاʨال) ــانॽ 

  على إǽقافه إلا ȞʷǼل مʙʴود.    
    الأمʧ القʨمي معالʳات الʻاجʺة عʧ اخʱلال ات الأزم: اسً ساد 

نʳॽʱــة عــʙم تʻاســʖ الʺعالʳــات/الʴلʨل الʺعʱʺــʙة أو  ʴــʙث ات الʱــي تزمــوهــي الأ
الأمـʧ تʻفʚʽ إسـʛʱاتॽʳॽة الʙولة أثʻاء  ʨاجههاالʱي تزمات ة أو حʦʳ الأمع ॽʰʡعالʺقʛʱحة  

. وȂذ يȘʰʢʻ على الʺعالʳات ما يȘʰʢʻ على الʺʨȞنات الأخȐʛ مʧ حʘʽ الآثار القʨمي
  بʱأثʙʴ :ʛʽث اتها تأزمها أو ॽɼابها، فإن الʻاجʺة عʧ نقʸان

ــʙم تʻاســـʖ الʺعالʳـــات ال - ــع ॽʰʡعـــة عـ مـــʧ القـــʨمي ات الأأزمـــʺعʱʺـــʙة أو الʺقʛʱحـــة مـ
، وʵȄلـȘ مʷـȞلات جʙيـʙة امʺـا يȃʛـʥ عʺلॽـة الʺعالʳـة أو ॽɻǽقهـا ؗلॽ ـً  ،مʨضʨع الʺعالʳـة

  غʛʽ مʨʱقعة.
-  ʱات الʺعʳالʺعال ʖاسʻم تʙة أو  عʙʺ  ʦʳحة مع حʛʱر الʺقʙʸأو م ʦʳعة أو حॽʰʡ أو

ــأو ســـʖʰ أو نـــʨع  ــه أزمـ ــة أو ات الأمـــʧ القـــʨمي مʺـــا يʛʱتـــʖ علॽـ تʢـــʨر الأزمـــات القǽʙʺـ
  .اعلʱʽهاوف ʺعالʳات ، أو تʙني مʙʸاॽʀة هʚه الجʙيʙة ات أزمʣهʨر 

عـــʙم تʻاســـʖ الʺعالʳـــات الʺعʱʺـــʙة أو الʺقʛʱحـــة مـــع القـــʙرات اللازمـــة أو الʺʶـــʙʵʱمة  -
  ات القائʺة أو الʺʱʴʺلة.زملʴل الأ



مـــع الʨســائل اللازمـــة أو الʺʶـــʙʵʱمة أو الʺقʛʱحـــة الʺعʱʺــʙة عــʙم تʻاســـʖ الʺعالʳـــات  -
  ʺʱʴʺلة.ات القائʺة أو الزملʴل الأ

ات لأزمــاعــʙم تʻاســʖ الʺعالʳــات الʺعʱʺــʙة أو الʺقʛʱحــة مــع الأســالʖʽ اللازمــة لʴــل  -
  القائʺة أو الʺʱʴʺلة.

ــʙة أ - ــات الʺعʱʺـ ــʖ الʺعالʳـ ــʙم تʻاسـ ــالات الʺعـ ــع الاحʱʺـ ــة مـ ــȃʨو الʺقʛʱحـ ــʙد ʶʴـ ة ʸǼـ
  ات القائʺة أو الʺʱʴʺلة.زمالأ
ــع الʺʱغʽــــ - ʛات الʺـــʕثʛة فــــي الأمــــʧ عـــʙم تʻاســــʖ الʺعالʳـــات الʺعʱʺــــʙة أو الʺقʛʱحــــة مـ

  القʨمي في الʧʽʱʯʽʰ الʙاخلॽة والʵارجॽة.
ʶــʙʵʱم فــي تُ  عʻـʙماالʱــي يʱعـʛض لهــا الʺʛضــى  ات زمــالأǼ الاسʷʱـهاد وʰȄـʙو مʻاســॼا هʻــا 

ʦعلاجه،    ʖاسʻة لا تȄو أدو ʦاضهʛعة أمॽʰʡاتهॼلʢʱة  امॽة لا أو  ،العلاجॽʶفʻال ʦوفهʛʣ
جات غʛʽ الʺʻاسॼة للʺȞʷلات الॽʴʸة ات العلاأزملاجʱʺاॽɺة، حʘʽ تʱʺاثل نʱائج  أو ا

ʱة لأمع نॼاسʻʺال ʛʽات غʳمي.زمائج الʺعالʨالق ʧات الأم  
  الأمʧ القʨمي إدارة أزمات مȄʨʱʶات 

 ʧȞʺǽ ل إنʨمي أزمات  إدارةالقʨالق ʧعادة علىالأم ȑʛʳم ، تʧʽȄʨʱʶ  ʧʽʽهʺاأساس:  
  الॽȞॽʱؔʱة):(للأزمة ة الʜʳئॽة دار مȐʨʱʶ الإ

 ʘـــʽح ȑʛـــʳاأزمـــة إدار ت Șʽـــي فـــي أضـــȞॽʱؔʱال Ȑʨʱـــʶʺمي علـــى الʨالقـــ ʧت الأمـــ
نʢاق وȞʷȃل جʜئي ومʕقʗ، ولʶǼ ʧؔـʛعة ودون الʺعانـاة مـʧ سـلॽʰات الʱقʽʽـʙ الʛوتʻʽـي 

Ǽقـــʙر ʽʰؗـــʛ مـــʱʺʱ  ʧـــعي إدارة الأزمـــات وȂذا ؗـــان هـــʚا الʻـــʨع مـــʧ  والإʢǼـــاء الʛʽʰوقʛاʡـــي.
ــــً  ــــه ǽعـــــاني أǽʹـ ــــȄʛعة، فإنـ ــــʙرة علـــــى الاســـــʳʱاǼة الآنॽـــــة الʶـ ــــʧ الʱعʳـــــل الʺʛونـــــة والقـ ا مـ

ات الʱــي ǽعالʳهــا، ومــʧ ثــʦ معاناتــه فــي زمــوعــʙم القــʙرة علــى بلــʨغ أصــل الأ والʶــॽʴʢة،
. لـʚلʥ تؔـʨن أغلـʖ نʱـائج كʛʽʲ مʧ الأحॽان مʧ الفʷل في حلها ʨʸǼرة نهائॽة وحاسـʺة

ات زمـʽـʛ مʶـʙʻʱة إلـى رؤȄـة شـʺʨلॽة للأفي هʚا الʺʶـȐʨʱ غʽـʛ مʱȞʺلـة وغالأزمات    إدارة
الʶʴــاǼات الॽʀʙقــة والʱفʸــʽلॽة لؔافــة الاحʱʺــالات، الʶــلॽʰة مʻهــا  إلــى تفʱقــʛها، و ومʶــॼʰات

ʱة، الॽابʳǽة والإʢʷاجهها أنʨأن ت ʧȞʺǽ الأزمة إدارةي.  



 (الإسʛʱاتॽʳॽة):للأزمة ة الؔلॽة دار مȐʨʱʶ الإ
 ʘʽح  ȑʛʳا  ة أزمات إدار تʢالؔلي في ن Ȑʨʱʶʺمي على الʨالق ʧر الأمʨʸʱق ال

الʱقʙيʛ العام لॽʺʳع الأفعـال  مي، مع الأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱارالقʨ   الأمʧ  العام لإسʛʱاتॽʳॽة
ــال ال ــة الʴـــʙوث. وȂذا ؗانـــʗ وردود الأفعـ ــاز  إدارة الأزمـــات ʺʨʱقعـ ــʚا الʺʶـــȐʨʱ تʺʱـ فـــي هـ

Ǽقـʙر عـال مـʧ الʙقـة والʷـʺʨلॽة فـي صـॽاغة جـʙول الاحʱʺـالات، وارتفـاع مʶـȐʨʱ القـʙرة 
ا مــʱ ʧغʽــʛ، فإنهــا تعــاني أǽʹــً علــى اســॽʱعاب وȂجــʛاء عʺلॽــة تقʽــʦॽ احʱʺــالات الʢʱــʨر وال

، مʺـا ǽعـʙ للأزمـات  الॼʱاʕʡ في اتʵاذ القʛارات القادرة علـى الاسـʳʱاǼة للʺʢʱلॼـات الآنॽـة
الʱـي يʢʱلـʖ إنʳازهـا عʺلॽـات تقʽـʦॽ شـاملة للأزمـات، و الإسـʛʱاتॽʳॽة    دارةأبʛز عʨʽب الإ

ॽلʽʸمي لوتفʨالق ʧة الأمॽʳॽاتʛʱات الʺʹادة لها،ة لإسॽʳॽاتʛʱولة والإسʙل  ʧȞʺǽ ما ʨوه
 ،ʦॽــʽقʱا الʚــل هــʲاء مʛلإجــ ʗقــʨال ʧــع مــʶʱʺǼ ــʺحʶلا ت ʙجــة قــʛوف حʛــʣ ث فــيʙــʴǽ أن
ـʜ صـʻع القـʛار علـى الʸʱـʛف الʶـȄʛع والـʛد الʺـʛن،  ʛؗرة مʙـه إضـعاف قـॽعل ʖتʛʱمʺا ي

ة والȞʴʺـــة فـــي اتʵـــاذ القـــʛار الأكʲـــʛ تلاؤم ـــً اوȂن ؗـــان ʴʻʺǽـــه قـــʙرً  مـــع  اأكʰـــʛ مـــʧ الʛوȄـــّ
  الʛʤف الآني.

الʴॼـʨث على قʛاءة  ʧʽالʺهʱʺ لॽʳʷʱع ناʨȞǽॽن ॽɾʺا تقʙم، مʙخل وتʺهʙʽ ؗاɾوعʶى أن  
 على تقʦǽʙ الʺʙȄʜ مʧ الʨʴॼث عʧلॼاحʧʽʲ ل تॽʳʷعهʺا، Ǽقʙر  لف العʙد الʱي يʻʺʹʱها م
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