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 العمل التطوعي والتحصين الاجتماعي ضد الجريمة 
 م .د.معتز محي عبد الحميد 

 المستخلص 
وقائية    الاجتماعي كأداة  التحصين  تعزيز  في  التطوعي  للعمل  الاستراتيجي  الدور  الدراسة  هذه  تتناول 

ومستدامة لمكافحة الجريمة والإرهاب في المجتمع العراقي. ينطلق البحث من الخصائص الثقافية، والفكرية،  
ان، مؤكدةً أن استقرار الأمن هو مسؤولية  والدينية الفريدة للمجتمع العراقي التي تربط سببيّاً بين الأمن والإيم

تضامنية لا تقتصر على الأجهزة الرسمية فحسب، بل تتطلب شراكة فاعلة بين المواطن، والمؤسسات التربوية،  
 والإعلام الوطني الموجه. 

ومواجهة   الأهلي  السلم  لحماية  الأفراد  لدى  الوقائي  الحس  وتنمية  الأمنية  الثقافة  أبعاد  الدراسة  تنُاقش 
الشائعات والفساد. كما تؤصل المادة العلمية للمسؤولية الاجتماعية والعمل التطوعي عبر تحليل أربعة أطر  

ائية والوظيفية؛ لتفسير دوافع السلوك التطوعي نظرية رئيسة: التبادل الاجتماعي، ونظرية الدور، والنظريتين البن
 )كالرغبة في خدمة الوطن وتحقيق الذات(. 

تخلص الدراسة إلى أن العمل التطوعي يمثل شبكة مساندة اجتماعية حيوية تسد العجز الناتِج عن الخلل  
الوظيفي في بعض الأنساق المؤسسية، مما يساهم في تجفيف منابع الجريمة قبل وقوعها، وتعزيز سلطة القانون  

 ار والتنمية الشاملة في العراق. الدستورية، وإرساء دعائم الاستقرار الأمني والنفسي لرفد مسيرة الإعم
 العمل التطوعي، التحصين الاجتماعي، الأمن الوقائي، المسؤولية الاجتماعية، الجمعيات الأهلية   الكلمات المفتاحية: 

Volunteer Work and Social Immunization Against 

Crime 
Dr. Moataz Mohi Abdel Hamid  

Abstract 

The Iraqi society is a distinct society with its own cultural and political characteristics, This 

basically return to the fact of society diversity based on the mutual relationship between its 

members on the basis of brotherhood and faith , Islamic sharia  has causally linked security 

and faith and safety and Islam Security in society has supporters from the core of our true 

religion, and the core principles of our Sharia, and to the extent that we adhere to it, the 

security will available as one of the necessities of life. The stability of security is one of the 

main goals on which the various groups of society must cooperate; due to the value of the 

mission entrusted to the security men stands out clearly behind the value of this great interest, 

the interest of national security in accordance with the balance of laws and social justice. 

Key words: Volunteer Work, Social Immunization, Preventive Security, Social 

Responsibility, Non-Governmental Organizations 
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 المقدمة
ظهرررررررررررت بررررررررررداغت العمررررررررررل التطرررررررررروعي في أغلرررررررررررب دول العررررررررررا  في القرررررررررررن التاسررررررررررع عشررررررررررر، واسرررررررررررتمر  

برررررررررررررو ئر رتلفرررررررررررررة حسرررررررررررررب الظررررررررررررررو  الاجتماعيرررررررررررررة والاقتصرررررررررررررادية والسياسرررررررررررررية لكرررررررررررررل دولرررررررررررررة مرررررررررررررن 
الرررررررررررردول، وكرررررررررررران لرررررررررررره إسررررررررررررهامات كبرررررررررررريرة في تقررررررررررررد  العررررررررررررون والمسرررررررررررراعدات للف ررررررررررررات الاجتماعيررررررررررررة 

 المحرومة. 
ا في  رررررررررال العمرررررررررل التطررررررررروعي، لمرررررررررا للمنظومرررررررررة  ويعتررررررررربر البعرررررررررد الثقرررررررررافي الأمرررررررررني القيمررررررررري عررررررررراملًا مهمرررررررررً
الثقافيررررررررررررة والقيميررررررررررررة مررررررررررررن  شررررررررررررير علررررررررررررى الرررررررررررردوافع الررررررررررررتي  ملهررررررررررررا الأفررررررررررررراد، ولا شرررررررررررر   أن المررررررررررررورو  
الثقررررررررررافي العرررررررررررع الإسررررررررررلامي  ترررررررررروة علررررررررررى العديررررررررررد مررررررررررن القرررررررررريم الاجتماعيررررررررررة والثقافيررررررررررة الإ ابيررررررررررة،  
، والإحسررررررررررران وغيرهرررررررررررا مرررررررررررن القررررررررررريم الرررررررررررتي تحفرررررررررررز المرررررررررررواطن  كالتعررررررررررراون، والتكافرررررررررررل، والزكررررررررررراة، والررررررررررربرِّ

 على التفاني من أجل غيره.
 الثقافة الأمنية وتنمية حس الفرد بخطر الجريمة: المبحث الأول

إن المجتمررررررررررررع العراقرررررررررررري  تمررررررررررررع متميررررررررررررز لرررررررررررره خصائصرررررررررررره الثقافيررررررررررررة والفكريررررررررررررة ونظامرررررررررررره السياسرررررررررررري   
والاجتمررررررررراعي، ويرجرررررررررع تلررررررررر  أساسرررررررررا إلى أنررررررررره  تمرررررررررع متنررررررررروّ  يقررررررررروم علرررررررررى العلاقرررررررررة المتبادلرررررررررة برررررررررين 
أفرررررررررراده، علرررررررررى أسررررررررراه الأخررررررررروة والإيمررررررررران، والأخررررررررروة مرررررررررن أهرررررررررم ركرررررررررائز الأمرررررررررن والأمررررررررران في نسررررررررريجه 
الاجتمرررررررررراعي، والتررررررررررراح عنررررررررررردما ترررررررررربر  الجريمرررررررررررة تتضررررررررررر  مسررررررررررربقًا   ررررررررررا مظهرررررررررررر للسرررررررررررلوك المنحرررررررررررر  
عرررررررررن الإيمررررررررران الرررررررررذة  رمررررررررره مرررررررررن العررررررررردوان علرررررررررى النررررررررراه في أنفسرررررررررهم وأمررررررررروا م وأعرا رررررررررهم، وقرررررررررد 
ا سرررررررررررببيًا،  ربطرررررررررررلإ الشرررررررررررريعة الإسرررررررررررلامية برررررررررررين الأمرررررررررررن والإيمررررررررررران وبرررررررررررين السرررررررررررلامة والإسرررررررررررلام ربطرررررررررررً

ف، وأصرررررررررول شرررررررررريعتنا ال رررررررررراّء، وعلرررررررررى فرررررررررالأمن في المجتمرررررررررع لررررررررره مؤيررررررررردات مرررررررررن صرررررررررميم ديننرررررررررا الحنيررررررررر
قرررررررردر التمسررررررررر  ضمررررررررا يتررررررررروفر الأمررررررررن  كضررررررررررورة مرررررررررن  رررررررررورات الحيررررررررراة، وأن اسررررررررتقرار الأمرررررررررن أحرررررررررد 
الأهرررررررررردا  الرئيسررررررررررة الررررررررررتي  ررررررررررب أن تتعرررررررررراون عليهررررررررررا رتلررررررررررف ف ررررررررررات المجتمررررررررررع؛ لأن قيمررررررررررة المهمررررررررررة 
ة مرررررررررن وراء القيمرررررررررة الرررررررررتي تحملهرررررررررا هرررررررررذه المصرررررررررلحة العظيمرررررررررة،  الموكلرررررررررة إلى رجرررررررررال الأمرررررررررن تررررررررربر  جليرررررررررّ

  . مصلحة الأمن الوطني وفق موا ين القوانين والعدالة الاجتماعية
إن مهمررررررررررررررة رجررررررررررررررل الأمررررررررررررررن واجررررررررررررررب ووطررررررررررررررني وإنسرررررررررررررراني  ن  واحررررررررررررررد، ففرررررررررررررري الجانررررررررررررررب 
الإنسرررررررررراني  ررررررررررد عمررررررررررل رجررررررررررل الأمررررررررررن أمانررررررررررةً مررررررررررن الأمررررررررررا ت الررررررررررتي يسررررررررررأل عنهررررررررررا أمررررررررررام القررررررررررانون 
والمحررررررررررراكم والمنظمرررررررررررات الدوليرررررررررررة، بقررررررررررردر الحررررررررررردود المرسرررررررررررومة لواجباتررررررررررره في ظرررررررررررل القررررررررررروانين الو رررررررررررعية 
النافرررررررررررذة والقررررررررررررانون الررررررررررردوح وفي الجانررررررررررررب الررررررررررروطني،  ررررررررررررد شرررررررررررأن المهمررررررررررررات الأمنيرررررررررررة يعظررررررررررررم مررررررررررررن 
ا،  رررررررررب علينرررررررررا أن نتعررررررررراون في  إدراك أن الررررررررروطن الرررررررررذة نعررررررررريش فيررررررررره هرررررررررو أمانرررررررررة في أعناقنرررررررررا  يعرررررررررً
خدمتررررررررررره و رررررررررررل حومررررررررررره، إن هرررررررررررذا الواجرررررررررررب يتحقرررررررررررق  انبيررررررررررره الررررررررررروطني وفي إطرررررررررررار الطاعرررررررررررة الرررررررررررتي 
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فر رررررررررها ا علرررررررررى النررررررررراه لرررررررررولاة أمررررررررررهم كمرررررررررا في قولررررررررره تعرررررررررالى: )غ أيهرررررررررا الرررررررررذين أمنررررررررروا أطيعررررررررروا ا 
 . )وأطيعوا الرسول وأوح الأمر منكم

د  مررررررررررن الوقايررررررررررة مررررررررررن الجريمررررررررررة المنظمررررررررررة الررررررررررتي تطررررررررررورت في ظررررررررررل الإرهرررررررررراب  وعليرررررررررره فررررررررررلا بررررررررررُ
د   التكفرررررررررريرة حيررررررررررث أاحررررررررررلإ فترررررررررراوى الجاهليررررررررررة لأعررررررررررداء الإنسررررررررررانية الرررررررررردم العراقرررررررررري، وعليرررررررررره لا بررررررررررُ
مررررررررررن الأمررررررررررن الوقررررررررررائي و سررررررررررؤولية مشررررررررررتركة بررررررررررين أبنرررررررررراء المنظومررررررررررة الاجتماعيررررررررررة بكامررررررررررل المكررررررررررو ت 
ا وتعررررررررررررراوً  مرررررررررررررن  يرررررررررررررع الأفرررررررررررررراد، في مسرررررررررررررتوى  العراقيرررررررررررررة، الأمرررررررررررررر الرررررررررررررذة يتطلرررررررررررررب عمرررررررررررررلًا رقابيرررررررررررررً
المؤسسررررررررررررررات الأمنيررررررررررررررة والمؤسسررررررررررررررات تات الوظررررررررررررررائف التوجيهيررررررررررررررة والتثقيفيررررررررررررررة والتربويررررررررررررررة والمدرسررررررررررررررة 

. ومتابعررررررررة وقرررررررررائع الجرررررررررائم، وهررررررررذا  ررررررررال تررررررررربر  فيرررررررره المهمررررررررة  عبائهررررررررا وكلفتهرررررررررا (1)ووسررررررررائل الإعررررررررلام
أمرررررررررررام رجرررررررررررال التحقيرررررررررررق لتسرررررررررررهيل القررررررررررربض علرررررررررررى المجررررررررررررمين، وتسرررررررررررهيل أعمرررررررررررال رجرررررررررررال الأمرررررررررررن في 
هررررررررررذه المهمرررررررررررة والتعررررررررررراون معهرررررررررررم اعتبررررررررررراره توشيرررررررررررق الررررررررررروابط برررررررررررين المرررررررررررواطن ورجرررررررررررل الأمرررررررررررن. يعتررررررررررربر 
 ثابررررررررررة المظلررررررررررة الواقيررررررررررة لأبنرررررررررراء الرررررررررروطن مهمررررررررررا اختلفررررررررررلإ المعتقرررررررررردات  ررررررررررا هررررررررررو مررررررررررألو  ومطررررررررررابق 
لأحكرررررررررررام النظرررررررررررام العرررررررررررام والقررررررررررروانين المرعيرررررررررررة والمبررررررررررراد  العامرررررررررررة والنظرررررررررررام العرررررررررررام، و وجرررررررررررب هرررررررررررذا 
الررررررررونق يتعرررررررراون المواطنررررررررون في العمررررررررل الأمررررررررني الررررررررذة يعررررررررود  صررررررررلحته العليررررررررا علررررررررى الأمررررررررن العررررررررام، 
وبرررررررررررررذل أعلرررررررررررررى درجرررررررررررررات التعررررررررررررراون للمسررررررررررررراعدة في الكشرررررررررررررف عرررررررررررررن المسرررررررررررررؤولين عرررررررررررررن الأعمرررررررررررررال 

راق الرررررررررررردمار، وهرررررررررررردم الإجراميررررررررررررة ولصررررررررررررو  المررررررررررررال العررررررررررررام ورصررررررررررررد القتلررررررررررررة الررررررررررررذين ألحقرررررررررررروا العرررررررررررر
مرتكزاتررررررررررررررره في الإعمرررررررررررررررار، ومرررررررررررررررن ر وه الفررررررررررررررر  والخرررررررررررررررارجين علرررررررررررررررى الطاعرررررررررررررررة والقتلرررررررررررررررة والفسررررررررررررررراد 
والمررررررررررررزورين وتجررررررررررررار الم رررررررررررردرات، والإرهررررررررررررابين التكفيريرررررررررررررين لررررررررررررذا يسررررررررررررتجوب إدامررررررررررررة صررررررررررررلة العمرررررررررررررل 
الأمررررررررررني بوظيفررررررررررة رجررررررررررل الأمررررررررررن تاترررررررررره، ليتبررررررررررادل المررررررررررواطن المسررررررررررؤولية مررررررررررع كررررررررررل الأجهررررررررررزة الم تصررررررررررة 

  من أجل تمتين الاستقرار ودعم مسيرة الإعمار والبناء للوطن .
 الإعلام والمواطن 

وإتا مررررررررا نظررررررررر  إلى رجررررررررل الأمررررررررن فرنرررررررره يمثررررررررل الدولررررررررة في أداء مهمترررررررره وسررررررررائر عملرررررررره، ممررررررررا 
يوجرررررررررررب أن تكرررررررررررون مهمتررررررررررره تعكرررررررررررس هرررررررررررذا التمثيرررررررررررل الترررررررررررزام قواعرررررررررررد النظرررررررررررام، وتنفيرررررررررررذ الأوامرررررررررررر 
الصرررررررررررادرة بتوا ررررررررررررع واحرررررررررررترام، والشررررررررررررعور بضرررررررررررررورة الإخرررررررررررلا  في العمررررررررررررل، والتعررررررررررراون مررررررررررررن أجررررررررررررل 
تحقيررررررررررررق الأهرررررررررررردا  الأمنيررررررررررررة، وعليرررررررررررره أن يستشررررررررررررعر أحيررررررررررررة الأمانررررررررررررة في عملرررررررررررره وأن  رررررررررررراف  علررررررررررررى 
ل الأولويرررررررررة الأساسرررررررررية لحاجرررررررررات  أسررررررررررار مهنتررررررررره أمرررررررررام ال رررررررررير، اعتبرررررررررار الأمرررررررررن ظررررررررراهرة إنسرررررررررانية يمثرررررررررّ
الإنسرررررررررررررران ويهررررررررررررررد  إلى إرسرررررررررررررراء الاسررررررررررررررتقرار والشررررررررررررررعور الطمأنينررررررررررررررة والأمرررررررررررررران لعمرررررررررررررروم المجتمررررررررررررررع، 

را  أو خلررررررررررررل قررررررررررررد علررررررررررررى أنفسررررررررررررهم وممتلكررررررررررررانم للعرررررررررررريش بسررررررررررررلام، وإبعرررررررررررراد أة اعتررررررررررررداء أو ا رررررررررررر
 ررررررررد  لمررررررررراً في المنظومررررررررة الاجتماعيرررررررررة، وكمررررررررا هررررررررو معرررررررررو  أن تررررررررروفر الأمررررررررن يعررررررررني توشيررررررررق متانرررررررررة 
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وقررررررررررروة الدولررررررررررررة، ويررررررررررررؤمن و فررررررررررر  اسررررررررررررتقرارها واسررررررررررررتقلا ا ومقومرررررررررررات أركرررررررررررران مكو ررررررررررررا السرررررررررررريادية، 
وتماسررررررررررر  بنائهرررررررررررا الاجتمررررررررررراعي والأسررررررررررررة، وعليررررررررررره كمرررررررررررا للمرررررررررررواطن دوره الررررررررررروطني وكرررررررررررذل  الحرررررررررررال 
د  أن يترررررررررررداخل الإعرررررررررررلام الملترررررررررررزم بررررررررررردوره الحيررررررررررروة والحضرررررررررررارة في إقررررررررررررار الأمرررررررررررن واسرررررررررررتكماله  لا برررررررررررُ
في إطررررررررررار رسررررررررررالته المهنيررررررررررة، مررررررررررن خررررررررررلال التوعيررررررررررة المعلومررررررررررات العامررررررررررة والمنفتحررررررررررة لأفررررررررررراد المجتمررررررررررع، 
والسررررررررررعي إلى رجررررررررررم الررررررررررتردة خشررررررررررية الإشرررررررررراعة والوقررررررررررو  في مسررررررررررتنقع الجريمررررررررررة والا رررررررررررا  وتنررررررررررامي 
د  مرررررررررن بنررررررررراء علاقرررررررررة وطيررررررررردة ومترابطرررررررررة برررررررررين الإعرررررررررلام كرسرررررررررالة إنسرررررررررانية،  الإرهررررررررراب، لرررررررررذل  لا برررررررررُ

نظمررررررررررررة ومكافحتهررررررررررررا والوقايررررررررررررة منهررررررررررررا وخاصررررررررررررة والأمررررررررررررن  ررررررررررررمن مهامرررررررررررره للحرررررررررررردّ مررررررررررررن الجريمررررررررررررة الم
الإرهررررررررررررراب والفسررررررررررررراد، ويتحقرررررررررررررق هرررررررررررررذا الرررررررررررررترابط وفرررررررررررررق قاعررررررررررررردة علاقرررررررررررررة الثقرررررررررررررة المتبادلرررررررررررررة بررررررررررررردون 
مداخلررررررررررررررره، أو و رررررررررررررررع الحرررررررررررررررواجز. ولكررررررررررررررري يرررررررررررررررؤدة الإعرررررررررررررررلام دوره ينشرررررررررررررررط اسرررررررررررررررتيقا  المرررررررررررررررواطن 
وتوعيتررررررررررررره   ررررررررررررررار الجريمررررررررررررررة، والم ررررررررررررردرات، وخطررررررررررررررورة الإرهررررررررررررراب، ولصررررررررررررررو  حصرررررررررررررر الوظررررررررررررررائف 
العامررررررررررة لأحررررررررررزاب وكيررررررررررا ت وعررررررررررزل المررررررررررواطن المسررررررررررتقل، وكشررررررررررف كررررررررررل الحقررررررررررائق دسررررررررررتورغً اعتبررررررررررار 
المرررررررررررررواطنين متسررررررررررررراوين الحقررررررررررررروق والواجبرررررررررررررات، الإ رررررررررررررافة إلى رصرررررررررررررد حرررررررررررررواد  العنرررررررررررررف اعتبرررررررررررررار 
أن المرحلررررررررررة تسررررررررررتوجب نضرررررررررروا العقليررررررررررة العمليررررررررررة الواعيررررررررررة لرررررررررردى العرررررررررراملين في المجررررررررررال الإعلامرررررررررري، 

والمدروسرررررررررررررررة للتوعيرررررررررررررررة والتوجيررررررررررررررره، والإحسررررررررررررررراه شرررررررررررررررريطة أن تكرررررررررررررررون لرررررررررررررررديهم الر يرررررررررررررررة الصرررررررررررررررائبة 
المسرررررررررررؤولية بطررررررررررررق مناسررررررررررربة ومتعرررررررررررددة، مو ررررررررررروعيًا في إطرررررررررررار المظلرررررررررررة الوطنيرررررررررررة و فررررررررررراق منتظمرررررررررررة 
ا و صررررررررررررداقية عاليررررررررررررة الدقررررررررررررة وا ررررررررررررحة المعرررررررررررا  ومكشرررررررررررروفة وكاشررررررررررررفة لكررررررررررررل الحقررررررررررررائق؛ لأن  منهجيرررررررررررً
مفهرررررررررروم الحداشررررررررررة لاعررررررررررلام كرقيررررررررررب أمررررررررررني، يعررررررررررني اسررررررررررت دام وسررررررررررائل الإعررررررررررلام الموجرررررررررره والمرررررررررردروه 
المتررررررررررررزن مررررررررررررن دون عوائررررررررررررق وخاصررررررررررررة عنرررررررررررردما يتطلررررررررررررب الحررررررررررررد  نشررررررررررررر أخبررررررررررررار هامررررررررررررة ومعالجررررررررررررة 

  .(2)الإشاعات وحالات الا را 
 المواطن والمشكلات الأمنية 

يرررررررررررترك طبيعرررررررررررة نشرررررررررررر الخررررررررررربر تات الترررررررررررأشير السرررررررررررل  في الجانرررررررررررب المعنررررررررررروة  ألاهنرررررررررررا  رررررررررررب 
لرررررررررردى المررررررررررواطنين، والسررررررررررلوك العررررررررررام لكرررررررررري تترررررررررروفر الحصررررررررررانة ل مررررررررررن والمررررررررررواطن مررررررررررن خررررررررررلال أمنيررررررررررة 
الإعررررررررررلام. مررررررررررع صرررررررررريانة الحمايررررررررررة للرررررررررروطن والمررررررررررواطن ودعررررررررررم مسررررررررررار المؤسسررررررررررات وتحصررررررررررين المجتمررررررررررع 
 رررررررررررد الإشررررررررررراعة تات الأهررررررررررردا  الشرررررررررررريرة المنبثقرررررررررررة مرررررررررررن الإرهررررررررررراب و مرررررررررررره، وهنرررررررررررا تتوشرررررررررررق علاقرررررررررررة 
الحمايرررررررررة الأمنيرررررررررة وترررررررررترابط  يرررررررررع الحلقرررررررررات بتعررررررررراون، ويسرررررررررتكمل تلررررررررر  عنررررررررردما يتشررررررررراطر المرررررررررواطن 
ا الأمرررررررررر الرررررررررذة يرررررررررؤدة مرررررررررن حيرررررررررث ا رررررررررد  إلى تعزيرررررررررز الررررررررردور الإعلامررررررررري  والجهرررررررررات الأمنيرررررررررة معرررررررررً
لنقرررررررررررررل المعلومرررررررررررررة والخررررررررررررربر الأمرررررررررررررني في  ن  واحررررررررررررررد، وبتوشيرررررررررررررق نقررررررررررررري وصرررررررررررررادق لصرررررررررررررا  المصررررررررررررررلحة 
الوطنيررررررررررة مررررررررررن دون إخفرررررررررراء الحقررررررررررائق، لعرررررررررردم وجررررررررررود مررررررررررا يمنررررررررررع مررررررررررن نشررررررررررر الأخبررررررررررار  ررررررررررا  قررررررررررق 
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التوشيررررررررررق السررررررررررليم لإظهررررررررررار سررررررررررلامة النررررررررررواغ الحسررررررررررنة ولكررررررررررن مررررررررررن دون التوغررررررررررل في نشررررررررررر تفاصرررررررررريل 
ا  الجريمرررررررررررررة والإشرررررررررررررراعة والأخبررررررررررررررار السرررررررررررررري ة  سرررررررررررررلوب الإنرة تات المررررررررررررررردود السررررررررررررررل ، و كثررررررررررررررر ممررررررررررررررّ
فيهرررررررررررا مرررررررررررن حقرررررررررررائق حرررررررررررا لا يرررررررررررنعكس سرررررررررررلبًا علرررررررررررى الحالرررررررررررة العامرررررررررررة. إن نشرررررررررررر أخبرررررررررررار الجريمرررررررررررة 
ا للمجررررررررررررم والجريمرررررررررررة لتنبيررررررررررره الررررررررررررأة العرررررررررررام  والإرهررررررررررراب مرررررررررررن الناحيرررررررررررة السررررررررررريكولوجية يعتررررررررررربر رادعرررررررررررً
ا  ررررررررررررد  مرررررررررررن حولرررررررررررره، وتقرررررررررررروم الوسرررررررررررريلة الإعلاميررررررررررررة الرررررررررررردور  ليكرررررررررررون تة معرفررررررررررررة مسرررررررررررربقة عمررررررررررررّ
ب الم ررررررررررالاة وو ررررررررررع  المطلرررررررررروب و نهجيررررررررررة مهنيررررررررررة اتجرررررررررراه المسررررررررررار العملرررررررررري ل مررررررررررن المنضرررررررررربط وتجنررررررررررّ

انكمررررررررررران لررررررررررردى المرررررررررررواطن القيرررررررررررود والتضرررررررررررليل في عرررررررررررر  الأحررررررررررردا  والحقرررررررررررائق، حرررررررررررا لا  رررررررررررد  
ويصررررررررررراب الضرررررررررررمور الفكررررررررررررة والتراجرررررررررررع. وعلرررررررررررى الدولرررررررررررة أن تررررررررررروح اهتمامهرررررررررررا الإعرررررررررررلام الررررررررررروطني 
بصرررررررررورة عامرررررررررة، وتوشيرررررررررق الرسرررررررررائل الإعلاميرررررررررة النبيلرررررررررة وعلرررررررررى رتلرررررررررف أشررررررررركا ا شرررررررررريطة أن تكرررررررررون 
حريرررررررررة الإعرررررررررلام  منرررررررررة وملتزمرررررررررة لرفرررررررررد المصرررررررررلحة الوطنيرررررررررة  عرررررررررايير الخررررررررربر الأمرررررررررني، وتررررررررروفّر البيرررررررررا ت 
والمعلومررررررررررررررات الضرررررررررررررررورية حررررررررررررررا يصررررررررررررررا  الخرررررررررررررربر وفررررررررررررررق الحررررررررررررررد  والظررررررررررررررر  السررررررررررررررائد في السرررررررررررررراحة 
السياسرررررررررررية؛ لأن تلررررررررررر  يسرررررررررررهم كثررررررررررريراً في التوعيررررررررررررة الأمنيرررررررررررة لررررررررررردى المرررررررررررواطن ومؤسسرررررررررررات الدولررررررررررررة 
العامررررررررررررررة والخاصررررررررررررررة والترررررررررررررراح سيتحصررررررررررررررن أمررررررررررررررن المررررررررررررررواطن والرررررررررررررروطن  ررررررررررررررد الإاحيررررررررررررررة والفسرررررررررررررراد 

 (3)دًا عرررررررن الظلرررررررم والتعسرررررررف اسرررررررت دام القرررررررانونوالإرهررررررراب والجريمرررررررة والت ريرررررررب والتزييرررررررف بعيررررررر
.  

إن الإنسررررررررررران مكرررررررررررم مفرررررررررررردات مدنيرررررررررررة أطباعررررررررررره يميرررررررررررل بطبعررررررررررره إلى التعرررررررررررايش مرررررررررررع أفرررررررررررراد 
جنسرررررررررررره في وحرررررررررررردة مترابطررررررررررررة ومتكاملررررررررررررة يتبررررررررررررادل المنفعررررررررررررة داخررررررررررررل  تمعرررررررررررره. وعنرررررررررررردما ننظررررررررررررر إلى 
الطبيعرررررررررررة العدوانيرررررررررررة للعناصرررررررررررر الشرررررررررررريرة والمرررررررررررأجورة نلاحررررررررررر  أن هرررررررررررذه الصرررررررررررفة غريزيرررررررررررة في بعرررررررررررض 
الأحيررررررررران إلا أن مرررررررررا يرررررررررلا م منفرررررررررذها هرررررررررد  هررررررررردام رطرررررررررط لررررررررره ل رررررررررر  إدمررررررررراا حرررررررررد  مفتعرررررررررل 

 يصرررررررررررو مررررررررررردروه مسررررررررررربقًا وهرررررررررررو عررررررررررردواني مرررررررررررن حيرررررررررررث الت طررررررررررريط والنتيجرررررررررررة، لأن طبيعرررررررررررة مرررررررررررن 
ويبرررررررررني عليررررررررره أهررررررررردافا هرررررررررم أفرررررررررراد مرررررررررن أعرررررررررداء الإنسرررررررررانية والتطلعرررررررررات الوطنيرررررررررة المشرررررررررروعة الإ رررررررررافة 

 .إلى ما ينش ه المجتمع من دوافع التنافس والحسد والصرا 
فكررررررررررررل تلرررررررررررر  يقتضرررررررررررري وجررررررررررررود سررررررررررررلطة قويررررررررررررة تكررررررررررررون وظيفتهررررررررررررا الأولى هرررررررررررري أن تمنررررررررررررع 
النرررررررررراه مررررررررررن التظررررررررررا  والعرررررررررردوان وترررررررررردفعهم للتعررررررررررايش السررررررررررلمي واحررررررررررترام الحقرررررررررروق، وهررررررررررذه السررررررررررلطة 
عنررررررررردما تكرررررررررون منبثقررررررررره مرررررررررن إرادة الشرررررررررعب تكرررررررررون هررررررررري الأقررررررررروى، ولكنهرررررررررا سرررررررررتلاقي الم ططرررررررررات 
العدوانيررررررررررة في الررررررررررداخل والخررررررررررارا، وعليهررررررررررا الصررررررررررمود والتحرررررررررردة ليكررررررررررون الشررررررررررعب أكثررررررررررر تماسرررررررررركًا، 
د  أن يتررررررررداخل المرررررررررواطن والأمررررررررن والإعرررررررررلام بكررررررررل نظافررررررررة وبشررررررررركل مررررررررترابط كرررررررررل  مررررررررن موقعررررررررره  ولا بررررررررُ
ودون حساسرررررررررررية لتوشيرررررررررررق تماسررررررررررر  سرررررررررررلطة الدولرررررررررررة شرررررررررررريطة أن لا تخررررررررررررا الدولرررررررررررة عرررررررررررن سرررررررررررلطانا 

https://journal.enke.iq/


    مجلة إنكي للعلوم الإنسانية والإجتماعية 

 

https://journal.enke.iq/      ISSN XXXX-XXXX,  eISSN XXXX-XXXX 

82 

الدسررررررررررتورية، ولا رجررررررررررل الأمررررررررررن عررررررررررن  دميترررررررررره وإلا فرررررررررررن فشررررررررررلها النتيجررررررررررة سرررررررررريكون أمررررررررررراً يفر رررررررررره 
الواقررررررررررررررع، وسيضررررررررررررررحي الحرررررررررررررراكم المكتسرررررررررررررربات الررررررررررررررتي تحققهررررررررررررررا القرررررررررررررروى الوطنيررررررررررررررة للشررررررررررررررعب إلا أن 
النظررررررررررام الدسررررررررررتورة الررررررررررذة بنيررررررررررلإ عليرررررررررره المؤسسررررررررررات سرررررررررريأخذ دوره مررررررررررن خررررررررررلال ترررررررررروفير الحمايررررررررررة 

  .(4)للشعب وللقرار الوطني الدستورة
وهنرررررررررررررا تحرررررررررررررتم الضررررررررررررررورة دور الأمرررررررررررررن المتحررررررررررررررك والمرررررررررررررواطن الرررررررررررررذة يتعرررررررررررررار  علرررررررررررررى دوره 
اءة اعتبررررررررررار أن مررررررررررن  رررررررررررورات المجتمررررررررررع الإنسرررررررررراني  والإعررررررررررلام الحررررررررررريص علررررررررررى وقررررررررررار رسررررررررررالته البنررررررررررّ
أن تتحقرررررررررررق مصررررررررررررا  الررررررررررروطن بوجررررررررررررود الأمررررررررررررن تاتررررررررررره وإعررررررررررررلام موجرررررررررررره، وحرررررررررررا يشررررررررررررتركان في بنرررررررررررراء 
الحيرررررررررررررراة الاجتماعيررررررررررررررة ومرتكررررررررررررررزات الدولررررررررررررررة المبر ررررررررررررررة لأمررررررررررررررن الإنسرررررررررررررران تاترررررررررررررره في  تمررررررررررررررع  مررررررررررررررن 
ومتحضرررررررررر حرررررررررا يسرررررررررتطيع تبرررررررررادل المنرررررررررافع والمواقرررررررررع مرررررررررع مواطنيررررررررره بكرررررررررل حريرررررررررة وطمأنينرررررررررة والرررررررررتي لا 
تتحقرررررررررررق دون تررررررررررروفر الأمرررررررررررن الاجتمررررررررررراعي المرررررررررررراد  والموجررررررررررره؛ لأن المشررررررررررركلات بشرررررررررررا أنواعهرررررررررررا لا 

ت التنفيذيرررررررررررة، يمكرررررررررررن علاجهرررررررررررا إلا بتعررررررررررراون المرررررررررررواطن وتظرررررررررررافر الجهرررررررررررود والتنسررررررررررريق برررررررررررين المؤسسرررررررررررا
ا، لأن  فالمشررررررررررررركلات الأمنيرررررررررررررة تعررررررررررررراي الإعرررررررررررررلام الموجررررررررررررره وبتعررررررررررررراون المرررررررررررررواطن والمؤسسرررررررررررررات  يعرررررررررررررً
تعرررررررررراون المررررررررررواطن والالتررررررررررزام  ررررررررررا ينشررررررررررره الإعررررررررررلام الرررررررررروطني يعررررررررررز  الأمررررررررررن ويرررررررررردعم سررررررررررلطات الدولررررررررررة 
الدسرررررررررررتورية ويعطررررررررررري المرررررررررررواطن صرررررررررررفة القررررررررررردوة الحسرررررررررررنة لنفسررررررررررره وتلررررررررررر  الامتنرررررررررررا  عرررررررررررن كرررررررررررل مرررررررررررا 
يخرررررررررررالف القرررررررررررانون والنظرررررررررررام العرررررررررررام وسررررررررررريؤدة تلررررررررررر  مرررررررررررن حيرررررررررررث النتيجرررررررررررة إلى إيقرررررررررررا  خطرررررررررررط 
الأعررررررررررداء، وقررررررررررنص منافررررررررررذهم والجهررررررررررة الحا ررررررررررنة  ررررررررررم، يرافقرررررررررره الابتعرررررررررراد عررررررررررن كررررررررررل مظرررررررررراهر شقافررررررررررة 

 .العنف والتحريض للفكرة الإرهاع
 المواطن والحس الأمني الوقائي 

مرررررررررن الضررررررررررورة أن يثقرررررررررف الفررررررررررد علرررررررررى الالترررررررررزام احرررررررررترام ا داب العامرررررررررة والنظرررررررررام العرررررررررام 
والأنظمرررررررررة والقررررررررروانين النافرررررررررذة، لمررررررررررا ل حيرررررررررة البال رررررررررة والحيويرررررررررة المناطررررررررررة الفررررررررررد في  تمرررررررررع متحضررررررررررر  
كركيرررررررررررزة أساسرررررررررررية لررررررررررردعم وتنميرررررررررررة الحرررررررررررس الأمرررررررررررني والوقرررررررررررائي، حيرررررررررررث إن الأمرررررررررررن   يعرررررررررررد قاصرررررررررررراً 
علررررررررررررى مكافحررررررررررررة الجريمررررررررررررة، بررررررررررررل أصررررررررررررب  يسررررررررررررعى قبررررررررررررل تلرررررررررررر  إلى الوقايررررررررررررة منهررررررررررررا مررررررررررررن خررررررررررررلال 
المناخررررررررررات الررررررررررتي يوفرهررررررررررا الإعررررررررررلام ا رررررررررراد  إلى تعرررررررررراون  يررررررررررع أفررررررررررراد المجتمررررررررررع في حفرررررررررر  الأمررررررررررن، 
الإ ررررررررافة إلى أن الإعررررررررلام الأمررررررررني هررررررررو وسرررررررريلة لتوسرررررررريع  فرررررررراق المعرفررررررررة ليررررررررد  التواصررررررررل مررررررررع  خررررررررر 

تطررررررررررررور في وسررررررررررررائل الاتصررررررررررررال مسررررررررررررتجدات السرررررررررررراحة العراقيررررررررررررة، وخاصررررررررررررة مررررررررررررا أحدشرررررررررررره الت يررررررررررررير الم
وحداشرررررررررررة الإعرررررررررررلام بشررررررررررركل جرررررررررررذرة وعمرررررررررررق مفهررررررررررروم المسرررررررررررؤولية الأمنيرررررررررررة ميرررررررررررث أصرررررررررررب  الأمرررررررررررن 
مسررررررررررررؤولية تضررررررررررررامنية تتشررررررررررررارك فيهررررررررررررا رتلرررررررررررررف الجهررررررررررررات الرسميررررررررررررة والأهليررررررررررررة الفاعلررررررررررررة في المجتمرررررررررررررع 
سررررررررررعيًا وراء تحقيررررررررررق الاسررررررررررتقرار والتنميررررررررررة والإعمررررررررررار. وهنررررررررررا ترررررررررربر  العلاقررررررررررة بررررررررررين كررررررررررل مررررررررررن الأمررررررررررن 
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والإعرررررررررلام والمرررررررررواطن كعلاقرررررررررة ارتباطيرررررررررة لكرررررررررل منهمرررررررررا دوره بوسرررررررررائل رتلفرررررررررة كرررررررررلُ حسرررررررررب موقعررررررررره، 
مرررررررررررررن دون تجررررررررررررراو  القرررررررررررررانون و رررررررررررررا يررررررررررررردعم عمرررررررررررررل الأجهرررررررررررررزة الأمنيرررررررررررررة علرررررررررررررى كافرررررررررررررة المسرررررررررررررتوغت 
وتشررررررررررررر يص الخلرررررررررررررل ب يرررررررررررررة إعطررررررررررررراء المعالجرررررررررررررة في أداة الجررررررررررررروهر في التوعيرررررررررررررة لمرررررررررررررا تخلفررررررررررررره العواقرررررررررررررب 
الوخيمررررررررررة للجريمررررررررررة و راطرهررررررررررا وعلررررررررررى رتلررررررررررف صررررررررررورها وخاصررررررررررة كررررررررررون الأنشررررررررررطة الأمنيررررررررررة بكافررررررررررة 
أشررررررررررركا ا هررررررررررري معينرررررررررررا لا ينضرررررررررررب، يرفرررررررررررد مؤسسررررررررررراته مرررررررررررن دون تقيرررررررررررد أو ترررررررررررداخل مرررررررررررن خرررررررررررلال 

 ( .5) صيل الانتماء والولاء للوطن

والتعريررررررررررف  حيررررررررررة الثقافررررررررررة القانونيررررررررررة حررررررررررا يعررررررررررر  المررررررررررواطن حقوقرررررررررره وواجباترررررررررره والحررررررررررث 
علرررررررررى احرررررررررترام القرررررررررانون والنظرررررررررام العرررررررررام وتنميرررررررررة الثقافرررررررررة الأمنيرررررررررة للتعرررررررررر   طرررررررررر الجريمرررررررررة وأنواعهرررررررررا 
وأشرهرررررررررررا علرررررررررررى الفررررررررررررد والمجتمرررررررررررع، وأحيرررررررررررة مكافحتهرررررررررررا والوقايرررررررررررة مرررررررررررن الا ررررررررررررا . كرررررررررررذل  مواجهرررررررررررة 
الجريمرررررررررررررة والتوعيرررررررررررررة  سررررررررررررراليب المنحررررررررررررررفين والمجررررررررررررررمين والفاسررررررررررررردين والأفعرررررررررررررال العدوانيرررررررررررررة الم تلفرررررررررررررة 
وجرررررررررررائم سرررررررررررقة المررررررررررال العررررررررررام والرشرررررررررروة والفسرررررررررراد والتبصررررررررررير  سرررررررررراليب مواجهررررررررررة النشررررررررررا  والسررررررررررلوك 
المعررررررررررادة، لأن الأمررررررررررن مسررررررررررؤولية الجميررررررررررع لررررررررررذل  يلررررررررررزم المررررررررررواطن لابررررررررررلا  عررررررررررن الجرررررررررررائم الم تلفررررررررررة 

مرررررررررررن للوصرررررررررررول إلى مرتكبيهرررررررررررا والرررررررررررتي نررررررررررردد أمنررررررررررره وتقرررررررررررد  المعلومرررررررررررات الرررررررررررتي تسررررررررررراعد أجهرررررررررررزة الأ
واقتصررررررررراده وأمرررررررررن الررررررررروطن، والحرررررررررث علرررررررررى مواجهرررررررررة الشرررررررررائعات الم ر رررررررررة والإبرررررررررلا  عرررررررررن مروجيهرررررررررا 
ب يرررررررررررة تحقرررررررررررق الانضررررررررررربا  في الشرررررررررررار ، وهرررررررررررذا يرررررررررررؤدة إلى إ الرررررررررررة الحرررررررررررواجز النفسرررررررررررية برررررررررررين الأمرررررررررررن 
ا، ويعررررررررررز  تنميررررررررررة شقافررررررررررة السررررررررررلم والتفرررررررررراهم والتعرررررررررراون والاحررررررررررترام المتبررررررررررادل  والإعررررررررررلام والمررررررررررواطن معررررررررررً
برررررررررررين رجرررررررررررال الأمرررررررررررن والمرررررررررررواطنين ورجرررررررررررال الإعرررررررررررلام وتحسرررررررررررين تفعيرررررررررررل دور المؤسسرررررررررررات التعليميرررررررررررة 
والإعلاميرررررررررررة في نفرررررررررررس الوقرررررررررررلإ الرررررررررررذة يسررررررررررراعد في أداء وظرررررررررررائف الأمرررررررررررن  رررررررررررا يفر ررررررررررره الواجررررررررررررب 
الررررررررررررررروطني وبشررررررررررررررركل متكامرررررررررررررررل يرررررررررررررررؤمن تحقيرررررررررررررررق الأهررررررررررررررردا  المنشرررررررررررررررودة  فضرررررررررررررررل السررررررررررررررربل وأقرررررررررررررررل 

مرررررررررع كرررررررررل الأجهرررررررررزة التنفيذيرررررررررة في منظومرررررررررة أمنيرررررررررة جامعرررررررررة لأهررررررررردا   التكررررررررراليف لتتكامرررررررررل الجهرررررررررود
المجتمرررررررررررع و سرررررررررررلوب إنسررررررررررراني علمررررررررررري معاصرررررررررررر حرررررررررررا تحقرررررررررررق التنميرررررررررررة الشررررررررررراملة والأمرررررررررررن النفسررررررررررري 
والاسررررررررررررررررتقرار الاجتمرررررررررررررررراعي، لأن القررررررررررررررررانون وسرررررررررررررررريلة  رررررررررررررررربط اجتمرررررررررررررررراعي يقررررررررررررررررنن الحلقررررررررررررررررات تات 
الأهررررررررردا  السرررررررررلبية داخرررررررررل لتواهرررررررررا ويضرررررررررع  ررررررررروابط سرررررررررليمة للسرررررررررلوك العرررررررررام مرررررررررع  كيرررررررررد  ررررررررررورة 
عدالرررررررررة تطبيقيرررررررررة علرررررررررى الجميرررررررررع، ولا أحرررررررررد فررررررررروق القرررررررررانون ب يرررررررررة غلرررررررررق منافرررررررررذ الا ررررررررررا  وتجفيرررررررررف 
منررررررررررابع الإجرررررررررررام والت ريررررررررررب والا رررررررررررا  قبررررررررررل وقوعرررررررررره، والتصرررررررررردة للمواقررررررررررع الفاسرررررررررردة في المجتمررررررررررع 

 . بعد التعريف ضا
وهكرررررررررررذا سررررررررررريمكن الأمرررررررررررن مرررررررررررن تلبيرررررررررررة الحمايرررررررررررة الأمنيرررررررررررة كحاجرررررررررررة سياسرررررررررررية واقتصرررررررررررادية 
واجتماعيرررررررررررررررة للررررررررررررررروطن. ومرررررررررررررررن مهرررررررررررررررام الدولرررررررررررررررة حفررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررن والنظرررررررررررررررام و مرررررررررررررررين الخررررررررررررررردمات 
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الاجتماعيررررررررررة للمرررررررررررواطنين وردم البطالررررررررررة و مرررررررررررين المرافرررررررررررق العامررررررررررة. وكمرررررررررررا هررررررررررو معررررررررررررو  ومتعرررررررررررار  
عليرررررررررررره أن أجهرررررررررررررزة الأمررررررررررررن مرررررررررررررن أولررررررررررررروغت ممارسررررررررررررانا تحقيرررررررررررررق الأمرررررررررررران والاسرررررررررررررتقرار في المجتمرررررررررررررع، 
والسرررررررررررهر علرررررررررررى تنفيرررررررررررذ القررررررررررروانين والأحكرررررررررررام والتفاعرررررررررررل مرررررررررررع المواقرررررررررررف الأمنيرررررررررررة الحرجرررررررررررة مكمرررررررررررة، 
والحفررررررررررررا  علررررررررررررى الاقتصرررررررررررراد القررررررررررررومي، والعمررررررررررررل علررررررررررررى كسررررررررررررر الحرررررررررررراجز بررررررررررررين الأمررررررررررررن والإعررررررررررررلام 
ا للقررررررررانون لأن كسرررررررررر الحرررررررراجز هررررررررو ا رررررررررد  المطلرررررررروب مررررررررن أجلررررررررره  والمررررررررواطن بعلاقررررررررة تكامليرررررررررة طبقررررررررً
أن تتكررررررررررون علاقررررررررررة تكامليررررررررررة بينهمررررررررررا، وخاصررررررررررة في سرررررررررربيل الحصررررررررررول علررررررررررى المعلومررررررررررة والخرررررررررربر  ررررررررررا 

ا مررررررررررا بررررررررررين رجررررررررررل الإعررررررررررلام ورجررررررررررل الأمررررررررررن لتنشرررررررررري ط الحررررررررررس الأمررررررررررني لرررررررررردى  قررررررررررق انسررررررررررجامًا  مررررررررررً
المررررررررواطن والإعررررررررلام  ررررررررا يعررررررررود الفائرررررررردة علررررررررى  يررررررررع المررررررررواطنين، والرررررررررغم مررررررررن القرررررررروة القانونيررررررررة الررررررررتي 

 .(6تتمتع ضا وسائل الإعلام الأمني الوطني للعمل على تنمية الفكر الأمني)
 المواطن ومصادر المعلومات 

ا للمصرررررررررادر الرررررررررتي ترررررررررزوده المعلومرررررررررات الرررررررررتي تمتلررررررررر  المعرفرررررررررة   المرررررررررواطن يبقرررررررررى ماجرررررررررة دائمرررررررررً
الأمنيرررررررررررة؛ لأن الأمرررررررررررن يرررررررررررؤشر  شررررررررررريرا خطررررررررررريراً علرررررررررررى المرررررررررررواطن، و رررررررررررد   شررررررررررريرا سرررررررررررلبيا يرررررررررررؤدة إلى 
تقليررررررررررل أحيرررررررررررة الأجهررررررررررزة الأمنيرررررررررررة وإظهارهررررررررررا ب رررررررررررير مظهرهررررررررررا الحقيقررررررررررري، الأمررررررررررر الرررررررررررذة يرررررررررررؤدة إلى 
 عزعرررررررررررة الثقرررررررررررة في مقررررررررررردرة أجهرررررررررررزة الأمرررررررررررن علرررررررررررى تحقيرررررررررررق أهررررررررررردافها. فالحاجرررررررررررة تقتضررررررررررري تنسررررررررررريق 
المصرررررررررررلحة المتبادلرررررررررررة برررررررررررين وسرررررررررررائل الإعرررررررررررلام والأجهرررررررررررزة الأمنيرررررررررررة والمرررررررررررواطن وفرررررررررررق سرررررررررررلطة سررررررررررريادة 
القرررررررررررانون، ويتجلرررررررررررى تلررررررررررر  مرررررررررررن خرررررررررررلال الرقابرررررررررررة الدسرررررررررررتورية الرررررررررررتي تعتمرررررررررررد الوسرررررررررررائل الصرررررررررررحيحة 

تم علررررررررى رجررررررررال الأمررررررررن  رررررررررورة والمتبعررررررررة بكفرررررررراءة وتقنيررررررررة عاليررررررررة ونظررررررررام العدالررررررررة الجنائيررررررررة الررررررررتي تحرررررررر
التوصرررررررررل إلى العلاقررررررررررة الطيبررررررررررة السررررررررررليمة مررررررررررن دون و ررررررررررع العراقيررررررررررل، ميررررررررررث يمكررررررررررن الت لررررررررررب علررررررررررى 

إلى مسررررررررررتوى طمررررررررررو  الإعررررررررررلام  يرتقرررررررررريالسررررررررررلبيات  ررررررررررا يسرررررررررراهم في تقرررررررررردم الأمررررررررررن الرررررررررروطني الررررررررررذة 
والمررررررررررواطن  نظررررررررررار كشررررررررررف الحررررررررررد  الررررررررررذة يضررررررررررر الإجررررررررررراءات القانونيررررررررررة.. ويررررررررررؤشر علررررررررررى الرررررررررررأة 
العرررررررررررام كمرررررررررررا يراهرررررررررررا العنصرررررررررررر الفاسرررررررررررد. ولكرررررررررررن في حقيقرررررررررررة الأمرررررررررررر أن المرررررررررررواطن لا يهمررررررررررره سررررررررررروى 
المصررررررررررررررلحة الوطنيررررررررررررررة للحصررررررررررررررول علررررررررررررررى تفاصرررررررررررررريل كثرررررررررررررريرة وجديرررررررررررررردة، تجعررررررررررررررل المعلومررررررررررررررة الأمنيررررررررررررررة 
وظيفتهررررررررررا في النهايررررررررررة هرررررررررري خدمررررررررررة المررررررررررواطن وتحرررررررررررة الدقررررررررررة وصررررررررررولًا إلى ا ررررررررررد  الحقيقرررررررررري، وهررررررررررو 

أن الحريرررررررررررة الإعلاميرررررررررررة غرررررررررررير الملزمرررررررررررة تسررررررررررراعد  إظهرررررررررررار العررررررررررردل ولاربرررررررررررة الجريمرررررررررررة، إلا أننرررررررررررا نرررررررررررذكر
علررررررررررى نشرررررررررررر البلبلرررررررررررة وتخويرررررررررررف الأمنيرررررررررررين ونشرررررررررررر المعلومرررررررررررات المضرررررررررررللة للعدالرررررررررررة وتلفيرررررررررررق الأقاويرررررررررررل 
الررررررررررتي تررررررررررؤدة إلى عرقلررررررررررة العدالررررررررررة، إ ررررررررررافة إلى أن الحريررررررررررة الإعلاميررررررررررة تتشرررررررررراب  مررررررررررع الكثررررررررررير مررررررررررن 
الحررررررررررغت والحقرررررررررروق الفرديررررررررررة الررررررررررتي يرررررررررررى رجررررررررررال الأمررررررررررن أ ررررررررررم مسررررررررررؤولون عررررررررررن  ايتهررررررررررا، وتكمررررررررررن 
مشررررررررركلة الحريرررررررررة في الإعرررررررررلام في فهمررررررررره لمعررررررررر  الحريرررررررررة، حيرررررررررث يتصرررررررررور الررررررررربعض أن الإعرررررررررلام الحرررررررررر 
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هرررررررررررو الإعرررررررررررلام الرررررررررررذة يناصرررررررررررب الحكومرررررررررررات العرررررررررررداء، حيرررررررررررث تكرررررررررررون قاعدتررررررررررره هررررررررررري الاخرررررررررررتلا  
ة صررررررررررررورة مررررررررررررن الصررررررررررررور، بينمررررررررررررا الحقيقررررررررررررة أن المسررررررررررررؤولية عامررررررررررررة  مررررررررررررع الحكومررررررررررررة ومصررررررررررررارعتها  يررررررررررررّ
ومشررررررررررتركة، و ررررررررررب أن يقرررررررررروم ضررررررررررا كافررررررررررة أفررررررررررراد المجتمررررررررررع ومؤسسرررررررررراته في المجررررررررررال الإعلامرررررررررري المهررررررررررني 
والتوعيرررررررررررررة الأمنيرررررررررررررة، وفي ظرررررررررررررل انتشرررررررررررررار القنررررررررررررروات الفضرررررررررررررائية والإتاعيرررررررررررررة والتلفزيونيرررررررررررررة وشررررررررررررربكات 
الإنترنرررررررررررلإ والرررررررررررتي   يعرررررررررررد  قررررررررررردور أة دولرررررررررررة الرررررررررررتحكم في سياسرررررررررررة إعلامهرررررررررررا الأمرررررررررررني كمرررررررررررا كررررررررررران 
سرررررررررابقًا إلا مرررررررررن خرررررررررلال وسرررررررررائلها الإعلاميرررررررررة المملوكرررررررررة فقرررررررررط، والرررررررررتي سرررررررررو  يترترررررررررب عليهرررررررررا عررررررررردم 

لإعرررررررررررلام أوشررررررررررركلإ علرررررررررررى مشررررررررررراهدنا إلا في المناسررررررررررربات الوطنيرررررررررررة المهمرررررررررررة، لرررررررررررذا فرررررررررررالقيود علرررررررررررى ا
التلاشرررررررررري في ظررررررررررل الأنظمررررررررررة الدسررررررررررتورية كمررررررررررا هررررررررررو معمررررررررررول برررررررررره في العررررررررررراق، حيررررررررررث  ررررررررررا مطلررررررررررق 
الحريرررررررررررة في التعبرررررررررررير، وقرررررررررررد حرررررررررررل الانفترررررررررررا  الإعلامررررررررررري وأصرررررررررررب  إ ررررررررررراد قنررررررررررروات فضرررررررررررائية حديثرررررررررررة 
ومتطررررررررررورة  جهزنررررررررررا ومعرررررررررردانا و ليانررررررررررا وكوادرهررررررررررا البشررررررررررررية المؤهلررررررررررة والمدربررررررررررة أحررررررررررد المحرررررررررراور الرررررررررررتي 

  .(7)تحاول منافسة القنوات الفضائية الأخرى
وكلنرررررررررررررررا نعرررررررررررررررر  أن التعتررررررررررررررريم الإعلامررررررررررررررري الأمرررررررررررررررني قرررررررررررررررد يتسررررررررررررررربب أحيررررررررررررررراً  في انتشرررررررررررررررار 
الإشرررررررررررراعات الررررررررررررتي تسرررررررررررراهم في خلررررررررررررق البلبلررررررررررررة في المجتمعررررررررررررات الم لقررررررررررررة ونظررررررررررررراً للانتشررررررررررررار الواسررررررررررررع 
لمراسررررررررررلي وكررررررررررالات الأنبرررررررررراء ومراسررررررررررلي الإتاعررررررررررات والمحطررررررررررات الفضررررررررررائية التلفزيونيررررررررررة، فرنرررررررررره أصررررررررررب  
مررررررررن الأفضررررررررل  كرررررررران أن تبررررررررادر الأجهررررررررزة الأمنيرررررررررة بو ررررررررع اسررررررررتراتيجية إعلاميررررررررة يررررررررتم مررررررررن خلا رررررررررا 
تقررررررررد  المعلومررررررررة الأمنيررررررررة الررررررررتي لا تخررررررررل الأمررررررررن بررررررررل تسرررررررراعد علررررررررى معرفررررررررة الحقيقررررررررة والتعامررررررررل مررررررررع 
الإشرررررررررراعات الم ر ررررررررررة الررررررررررتي تكررررررررررون أ رررررررررررارها أكثررررررررررر بكثررررررررررير مررررررررررن التعررررررررررر  عنهررررررررررا بشرررررررررركل عررررررررررابر، 

ا لأن الجمهرررررررررررررور سرررررررررررررو  يتعرررررررررررررر  علرررررررررررررى الحقيقرررررررررررررة عررررررررررررراجلًا أم  جرررررررررررررلًا، والرررررررررررررتي  أصررررررررررررربحلإ مطلبرررررررررررررً
للمرررررررررررواطن. ويتوقرررررررررررف تلررررررررررر  علرررررررررررى وجرررررررررررود وسرررررررررررائل قرررررررررررادرة وفاعلرررررررررررة و جحرررررررررررة تعتمرررررررررررد في مررررررررررردى 
تعرررررررررراون المررررررررررادة العمليررررررررررة تجعرررررررررردادها في الشرررررررررركل المناسررررررررررب  ررررررررررا  قررررررررررق تجرررررررررراوب المررررررررررواطن، ويسررررررررررهل 
عليررررررررررره الحصرررررررررررول علرررررررررررى الخررررررررررربر الصرررررررررررادق ليتفاعرررررررررررل مرررررررررررع الأفكرررررررررررار المطروحرررررررررررة بنضررررررررررروا واسرررررررررررتقرار 

 .وحس أمني فاهم للحقيقة ومتفاعل معها
 العمل التطوعي والمسؤولية الاجتماعية: المبحث الثاني

مرررررررررررررررن الناحيرررررررررررررررة النفسرررررررررررررررية تعتررررررررررررررربر المسرررررررررررررررؤولية الاجتماعيرررررررررررررررة حاجرررررررررررررررة اجتماعيرررررررررررررررة، إت إن 
ا، بررررررررررل إن الحاجررررررررررة إلى  ا وقانونيررررررررررً ا ومهنيررررررررررً المجتمررررررررررع  سررررررررررره في حاجررررررررررة إلى الفرررررررررررد المسررررررررررؤول اجتماعيررررررررررً
ا في المجتمرررررررررررع؛ لأنررررررررررره مسرررررررررررؤول عرررررررررررن تاتررررررررررره. كمرررررررررررا أ رررررررررررا  ا أشرررررررررررد إلحاحرررررررررررً الفررررررررررررد المسرررررررررررؤول اجتماعيرررررررررررً
حاجرررررررررة فرديرررررررررة، فمرررررررررا مرررررررررن فررررررررررد تسرررررررررتوة ش صررررررررريته وتتكامرررررررررل أو تتضررررررررر  تاتيتررررررررره إلا وهرررررررررو مررررررررررتبط 
الجماعرررررررررررة .. ارتبرررررررررررا  عاطفرررررررررررة وحرررررررررررر .. وانتمررررررررررراء واهتمرررررررررررام وفهرررررررررررم . ولا تتررررررررررروفر للفررررررررررررد صرررررررررررحته 
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النفسررررررررررية وتكاملرررررررررره الأخلاقرررررررررري وتسرررررررررراميه في وجرررررررررروده إلا بصررررررررررحة ارتباطرررررررررره وانتمائرررررررررره وتوحررررررررررده مررررررررررع 
الجماعررررررررررررة. كمررررررررررررا أن الجهررررررررررررل المسررررررررررررؤولية والررررررررررررنقص فيهررررررررررررا أشررررررررررررد خطررررررررررررراً علررررررررررررى المؤسسررررررررررررات مررررررررررررن 
الجهررررررررررررررل تجدارنررررررررررررررا وتشرررررررررررررر يلها، لأن الجهررررررررررررررل أو الررررررررررررررنقص الأول يرررررررررررررردمر قبررررررررررررررل أن يعطررررررررررررررل، بينمررررررررررررررا 
الجهررررررررررررررل ا خررررررررررررررر يعطررررررررررررررل القرررررررررررررردر الررررررررررررررذة يمكررررررررررررررن إصررررررررررررررلاحه أو تعويضرررررررررررررره. وإحسرررررررررررررراه الفرررررررررررررررد 
المسرررررررررررؤولية الاجتماعيرررررررررررة يمكنررررررررررره مرررررررررررن  جيرررررررررررل إشررررررررررربا  تاتررررررررررره وحاجاتررررررررررره العاجلرررررررررررة و علررررررررررره أكثرررررررررررر 
قرررررررردرة علررررررررى تحمررررررررل أعبرررررررراء مررررررررا يسررررررررند إليرررررررره مررررررررن أعمررررررررال، و ررررررررر  علررررررررى إتقرررررررران هررررررررذه الأعمررررررررال، 

ا علررررررررررى ا خرررررررررررين.ممررررررررررا يررررررررررؤدة إلى ارتفررررررررررا  مسررررررررررتوى تقررررررررررديره لذاترررررررررره و قررررررررررق لرررررررررره احررررررررررترام   و سيسررررررررررً
ة العمررررررررررل التطرررررررررروعي والمسررررررررررؤولية الاجتماعيررررررررررة مررررررررررن  ا بررررررررررين ماهيررررررررررّ ا وشيقررررررررررً تلرررررررررر  فرننررررررررررا  ررررررررررد ارتباطررررررررررً
حيررررررررررررررررث إ مررررررررررررررررا حاجررررررررررررررررة اجتماعيررررررررررررررررة وتجسرررررررررررررررردان الانتمرررررررررررررررراء والاهتمررررررررررررررررام والارتبررررررررررررررررا  العرررررررررررررررراطفي 

.. ولعرررررررررررررررررررلّ القاسرررررررررررررررررررم المشرررررررررررررررررررترك بينهمرررررررررررررررررررا أة العمرررررررررررررررررررل التطررررررررررررررررررروعي والمسرررررررررررررررررررؤولية  (8) الجماعرررررررررررررررررررة
الاجتماعيررررررررررة هررررررررررو عنصررررررررررر المشرررررررررراركة، اعتبارهررررررررررا أحررررررررررد أ ررررررررررا  السررررررررررلوك الإنسرررررررررراني الررررررررررذة يعكررررررررررس 
ش صرررررررررية الإنسررررررررران ومررررررررردى شقافتررررررررره وظررررررررررو  تنشررررررررر ته البي يرررررررررة ودرجرررررررررة توافقررررررررره مرررررررررع المجتمرررررررررع الرررررررررذة 

وترررررررررررربر  المشرررررررررررراركة كضرررررررررررررورة حيويررررررررررررة في العمررررررررررررل  السياسررررررررررررية.يعايشرررررررررررره بتقاليررررررررررررده وعاداترررررررررررره ونظمرررررررررررره 
الشررررررررررررطي الوقرررررررررررائي، حيرررررررررررث تلعرررررررررررب دوراً جررررررررررروهرغً في  رررررررررررا  الخطرررررررررررط الأمنيرررررررررررة و غدة فاعليتهرررررررررررا في 
ا سررررررررلوكًا تربرررررررروغً ينشررررررررأ عليرررررررره الفرررررررررد ويررررررررؤشر فيرررررررره  إنقررررررررا  حجررررررررم الجرررررررررائم، والمشرررررررراركة اعتبارهررررررررا أيضررررررررً
مررررررررردى مرررررررررا اكتسررررررررربه مرررررررررن علرررررررررم وخررررررررربرات يمكرررررررررن اعتبارهرررررررررا أحرررررررررد عناصرررررررررر تنميرررررررررة سرررررررررلوك الجمررررررررراهير 

ط بعررررررررررررررض البرررررررررررررراحثين المسررررررررررررررؤولية تجرررررررررررررراه العمررررررررررررررل التطرررررررررررررروعي في  ررررررررررررررال مكافحررررررررررررررة الجريمررررررررررررررة. وربرررررررررررررر
الاجتماعيرررررررررررة الانتمررررررررررراء إت يررررررررررررى   ن عررررررررررردم الاهتمرررررررررررام الررررررررررروطن دليرررررررررررل علرررررررررررى انعررررررررررردام المسرررررررررررؤولية 
د  لانسرررررررررررررررران أن  رررررررررررررررررر عقلرررررررررررررررره  الاجتماعيررررررررررررررررة و ررررررررررررررررعف التماسرررررررررررررررر  الإنسرررررررررررررررراني، حيررررررررررررررررث لا بررررررررررررررررُ
ا يقررررررررررررروم علرررررررررررررى التمسررررررررررررر  

ً
د  لررررررررررررره أن ينُشررررررررررررر  عالمررررررررررررر ويضررررررررررررراعف انتمررررررررررررراءه بدرجرررررررررررررة أعلرررررررررررررى، ولا برررررررررررررُ

 الإنساني الشامل وعلى العدالة المطلقة والتعاون البنّاء.
  مفهوم المسؤولية الاجتماعية

يميرررررررررل بعرررررررررض البررررررررراحثين إلى الرررررررررربط برررررررررين المسرررررررررؤولية والسرررررررررواء النفسررررررررري )سررررررررروية السرررررررررلوك(، 
فالشرررررررررررررر ص السرررررررررررررروة أو حسررررررررررررررن التوافررررررررررررررق لررررررررررررررديهم شرررررررررررررر ص مسررررررررررررررؤول، أمررررررررررررررا الشرررررررررررررر ص غررررررررررررررير 
السررررررررروة أو سررررررررري  التوافرررررررررق فهرررررررررو إمرررررررررا أن يكرررررررررون كسرررررررررولًا أو مرررررررررترددًا في تقبلررررررررره للمسرررررررررؤولية وتحملررررررررره 
 ررررررررررررررا، أو يكررررررررررررررون منقررررررررررررررادًا تجحساسرررررررررررررره بعرررررررررررررردم الكفايررررررررررررررة الا ررررررررررررررطلا  المسررررررررررررررؤولية، فالشرررررررررررررر ص 
السرررررررررررررروة يرررررررررررررردرك شقترررررررررررررره في قدرترررررررررررررره علررررررررررررررى مواجهررررررررررررررة الحيرررررررررررررراة ومشرررررررررررررركلانا وعلررررررررررررررى الا ررررررررررررررطلا  
المسرررررررررؤوليات الملائمرررررررررة لعمرررررررررره ولمسرررررررررتوى قدرتررررررررره ولحجرررررررررم معارفررررررررره وخبراتررررررررره ومهاراتررررررررره. ويررررررررررى كثرررررررررير 
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، (9)مرررررررررررن البررررررررررراحثين ومفكررررررررررررة علرررررررررررم الرررررررررررنفس في الترررررررررررزام الفررررررررررررد حيرررررررررررال ا خررررررررررررين، قيمرررررررررررة كبرررررررررررريرة 
ولأ ررررررررررم يعتقرررررررررردون  ن حيرررررررررراة الإنسرررررررررران تُصررررررررررب  تات قيمررررررررررة ومعرررررررررر  إن هرررررررررري كانررررررررررلإ تعررررررررررني بقرررررررررراء 
الحيررررررررررراة واسرررررررررررتمراريتها وتطويرهرررررررررررا تجرادة وحريرررررررررررة، تلررررررررررر  الحريرررررررررررة الرررررررررررتي تقابلهرررررررررررا مسرررررررررررؤولية الإنسررررررررررران 

فعنرررررررررردما  –لأن الررررررررررذة يختررررررررررار هررررررررررو مررررررررررن يتحمررررررررررل مسررررررررررؤولية اختيرررررررررراره وهكررررررررررذا  –عررررررررررن اختياراترررررررررره 
يتررررررررررروافر ل فرررررررررررراد إمكانيرررررررررررة الاختيرررررررررررار وهرررررررررررم القطرررررررررررع لرررررررررررديهم هرررررررررررذه الإمكانيرررررررررررة يكونرررررررررررون عندئرررررررررررذ 
عر ررررررررررررة للمسرررررررررررراءلة والمحاسرررررررررررربة علررررررررررررى سررررررررررررلوكهم وتصرررررررررررررفانم، ويمكررررررررررررن تقيرررررررررررريم تصرررررررررررررفانم في هررررررررررررذه 
الأحررررررررررروال وتحديرررررررررررد مرررررررررررا إتا كانرررررررررررلإ هرررررررررررذه التصررررررررررررفات تسرررررررررررتحق اللررررررررررروم والاسرررررررررررتهجان أو تسرررررررررررتحق 

لشررررررررررررررراملة بوحررررررررررررررردة المررررررررررررررد  والاستحسررررررررررررررران. وفي هرررررررررررررررذا مرررررررررررررررا يفيرررررررررررررررد  ن المسرررررررررررررررؤولية الاجتماعيرررررررررررررررة ا
إطارهررررررررررررررا الاجتمرررررررررررررراعي. ونسررررررررررررررتطيع أن نقررررررررررررررول  نرررررررررررررره يمكررررررررررررررن أن تكررررررررررررررون المسررررررررررررررؤولية الاجتماعيررررررررررررررة 
الفعرررررررررررررل أسرررررررررررررلواً حضرررررررررررررارغً يعيرررررررررررررد التررررررررررررروا ن إلى تطرررررررررررررور الحضرررررررررررررارة الإنسرررررررررررررانية المعاصررررررررررررررة، ميرررررررررررررث 
ا وأمرررررررررراً  واتررررررررررزاً  واسررررررررررتقراراً، فهرررررررررري لشرررررررررردة التصرررررررررراقها  يصررررررررررب  مردودهررررررررررا عنررررررررررد تطورهررررررررررا أكثررررررررررر أمنررررررررررً
الظرررررررررررررو  والمت رررررررررررريرات الاجتماعيررررررررررررة الداعيررررررررررررة إليهررررررررررررا، يمكررررررررررررن أن  ررررررررررررد  ررررررررررررا دوراً فرررررررررررراعلًا وسررررررررررررط 
المجتمعررررررررررررات مهمررررررررررررا اختلفررررررررررررلإ وتصررررررررررررارعلإ. وتتعرررررررررررردد مفرررررررررررراهيم المسررررررررررررؤولية الاجتماعيررررررررررررة اعتبارهررررررررررررا 
أحررررررررررررد مظرررررررررررراهر الإحسرررررررررررراه المجتمررررررررررررع  ن المسررررررررررررؤولية الاجتماعيررررررررررررة هرررررررررررري مسررررررررررررؤولية الفرررررررررررررد أمررررررررررررام 

 .(10)تاته عن الجماعة التي ينتمي إليه
 أهمية العمل التطوعي 

ا لررررررررررردى كافرررررررررررة دول العرررررررررررا ، ولأحيتررررررررررره فقرررررررررررد خصصرررررررررررلإ  ا خاصرررررررررررً  ترررررررررررل التطرررررررررررو  اهتمامرررررررررررً
ا للمتطرررررررررروعين ويعررررررررررد العمررررررررررل التطرررررررررروعي جررررررررررزءًا ممررررررررررا 2001الأمررررررررررم المتحرررررررررردة عررررررررررام ) ا دوليررررررررررً م( عامررررررررررً

يررررررررردعو إليررررررررره ديننرررررررررا الحنيرررررررررف و رررررررررض عليررررررررره، لارتباطررررررررره بكرررررررررل معررررررررراني الخرررررررررير والعمرررررررررل الصرررررررررا  منرررررررررذ 
الخليقررررررررة. يقررررررررول ا سرررررررربحانه وتعررررررررالى: )فمررررررررن يعمررررررررل مثقررررررررال ترة خرررررررريراً يررررررررره، ومررررررررن يعمررررررررل مثقررررررررال 

ا (11)ترة شررررررررررراً يررررررررررره(  ا ورهبررررررررررً ، وقولرررررررررره تعررررررررررالى: )إ ررررررررررم كررررررررررانوا يسررررررررررارعون في الخرررررررررريرات ويرررررررررردعوننا رغبررررررررررً
. وقرررررررررررررال الرسرررررررررررررول )صرررررررررررررلى ا عليررررررررررررره و لررررررررررررره وسرررررررررررررلم( : ) لا يرررررررررررررؤمن (12)وكرررررررررررررانوا لنرررررررررررررا خاشرررررررررررررعين(

أحررررررردكم حرررررررا  رررررررب لأخيررررررررة مرررررررا  رررررررب لنفسرررررررره( وقولررررررره صرررررررلى ا عليررررررره و لرررررررره سرررررررلم : ) مرررررررن كرررررررران 
عنررررررررده فضرررررررررل ظهررررررررر فليعررررررررد برررررررره علررررررررى مررررررررن لا ظهررررررررر لرررررررره، ومررررررررن عنررررررررده فضرررررررررل  اد فليرررررررررعد برررررررره علررررررررى 

 .  (13)من لا  اد له (
والتطررررررررررو  مررررررررررن المو رررررررررروعات الرررررررررررتي نررررررررررتم ضررررررررررا العلررررررررررروم الاجتماعيررررررررررة والإنسررررررررررانية وكرررررررررررذل  
ا علررررررررى التطررررررررو  الوقررررررررلإ والجهررررررررد والمررررررررال مررررررررن قبررررررررل  المجررررررررال الأمررررررررني كررررررررون العمررررررررل الاجتمرررررررراعي قائمررررررررً
العرررررررررراملين في هررررررررررذا المجررررررررررال، ويعررررررررررد الأمررررررررررن مررررررررررن الضرررررررررررورات الررررررررررتي  تاجهررررررررررا الفرررررررررررد والمجتمررررررررررع علررررررررررى 
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حرررررررررد  سرررررررررواء، لرررررررررذل  تجرررررررررد أن العلاقرررررررررة وطيررررررررردة برررررررررين العمرررررررررل التطررررررررروعي وأمرررررررررن المجتمرررررررررع . وتكمرررررررررن 
أحيرررررررررة العمرررررررررل التطررررررررروعي كرررررررررون الخررررررررردمات الرررررررررتي يقررررررررردمها تسرررررررررتطيع القيرررررررررام برررررررررثلا  مهرررررررررام أساسرررررررررية 
في نطررررررررررراق دفرررررررررررع المجتمرررررررررررع علرررررررررررى طريرررررررررررق التطرررررررررررور، وتتمثرررررررررررل أولى هرررررررررررذه المهرررررررررررام في كو رررررررررررا تشررررررررررركل 
إطررررررررراراً يرررررررررنظم مرررررررررن خلالررررررررره البشرررررررررر مرررررررررن أجرررررررررل المشررررررررراركة الفعالرررررررررة داخرررررررررل المجتمرررررررررع، وتتمثرررررررررل المهمرررررررررة 
الثانيرررررررررررة في أن الخررررررررررردمات التطوعيرررررررررررة تعمرررررررررررل علرررررررررررى ترقيرررررررررررة أو رررررررررررا  البشرررررررررررر ممرررررررررررا  علهرررررررررررم قرررررررررررادرين 
علررررررررررى المشرررررررررراركة الفعالررررررررررة الواعيررررررررررة، فهرررررررررري تسررررررررررتثير الحررررررررررافز لررررررررررديهم للمشرررررررررراركة أو لتأهيررررررررررل أنفسررررررررررهم 

أن الخررررررررررردمات التطوعيرررررررررررة ترررررررررررتم  برررررررررررل العمرررررررررررل علرررررررررررى  هيرررررررررررل ا خررررررررررررين، وتتمثرررررررررررل المهمرررررررررررة الثالثرررررررررررة في
ا لمجرررررررررررالات عديررررررررررردة مرررررررررررن  رررررررررررمنها النرررررررررررواحي التربويرررررررررررة والاجتماعيرررررررررررة والثقافيرررررررررررة والأمنيرررررررررررة، وفي  وفقرررررررررررً
إطررررررررار تلرررررررر  تتحقررررررررق  احررررررررات لا تقررررررررل أحيتهررررررررا عررررررررن الخرررررررردمات الررررررررتي تقرررررررردم مررررررررن قبررررررررل الجهررررررررات 
الحكوميرررررررررررررة. و رررررررررررررب أن لا ينظرررررررررررررر إلى العمرررررررررررررل التطررررررررررررروعي علرررررررررررررى أنررررررررررررره  ررررررررررررررد إسرررررررررررررهام في تحمرررررررررررررل 
نصررررررررريب مرررررررررن أعبرررررررررراء وتكررررررررراليف مشرررررررررروعات التنميررررررررررة الاقتصرررررررررادية والاجتماعيرررررررررة الررررررررررتي تخطرررررررررط  ررررررررررا 
الدولرررررررررة فحسرررررررررب، برررررررررل  رررررررررب أن ينظرررررررررر إليررررررررره أنررررررررره  موعرررررررررة مرررررررررن التجرررررررررارب الوطنيرررررررررة الرررررررررتي تصرررررررررنع 
التقررررررررررردم وتدعمررررررررررره، ومرررررررررررن هنرررررررررررا ًخرررررررررررذ التطرررررررررررو  في العمرررررررررررل الاجتمررررررررررراعي والأمرررررررررررني بعررررررررررردًا جديررررررررررردًا 

ا فيصرررررررررب  غايرررررررررة ووسررررررررريلة فهرررررررررو غايرررررررررة لأنررررررررره يم ثرررررررررل الضرررررررررريبة الوطنيرررررررررة الرررررررررتي  رررررررررب أن يررررررررردفعها  مهمرررررررررً
كرررررررررل مرررررررررواطن لمجتمعررررررررره، وهرررررررررو وسررررررررريلة لأنررررررررره في صررررررررروره المتعرررررررررددة يمثرررررررررل مرررررررررا يشررررررررربه مدرسرررررررررة حيررررررررراة  
ا ليكونررررررررررروا متعلمررررررررررين ولكرررررررررررون مواقرررررررررررف الحيررررررررررراة بتجارضرررررررررررا هررررررررررري  كبرررررررررريرة تسرررررررررررتوعب المرررررررررررواطنين  يعرررررررررررً
مررررررررررررنهج الررررررررررررتعلم ومادترررررررررررره. وبررررررررررررذل  فرررررررررررررن قيمررررررررررررة وأحيررررررررررررة التطررررررررررررو  في العمررررررررررررل الاجتمرررررررررررراعي علررررررررررررى 
رتلررررررررررررف أشرررررررررررركاله  ررررررررررررب ألا تقرررررررررررراه علررررررررررررى المرررررررررررردى القريررررررررررررب، بررررررررررررل  ررررررررررررب أن تقرررررررررررراه العائررررررررررررد 

 التربوة والثقافي والاجتماعي والأمني على المدى البعيد.
 دوافع العمل التطوعي 

وخدمرررررررررررة الررررررررررروطن بررررررررررردون  في المشررررررررررراركةالرررررررررردافع الرئيسررررررررررري للعمرررررررررررل التطررررررررررروعي هرررررررررررو الرغبرررررررررررة 
وإلى جانررررررررررب هررررررررررذا الرررررررررردافع الأساسرررررررررري توجررررررررررد العديررررررررررد مررررررررررن الرررررررررردوافع،  جررررررررررزاء.مررررررررررردود مررررررررررادة أو 

 :(14)منها على سبيل المثال 
الرغبرررررررررة في تحقيرررررررررق الرررررررررذات والررررررررردفا  عرررررررررن القررررررررريم ونشرررررررررر المبررررررررراد  الرررررررررتي يرررررررررؤمن ضرررررررررا الإنسررررررررران،  -1

وهرررررررررذا الررررررررردافع مطلرررررررررب أساسررررررررري للرررررررررنفس البشررررررررررية. وقرررررررررد أشرررررررررر  إلى العلاقرررررررررة الارتباطيرررررررررة برررررررررين 
التطررررررررررو  والحاجررررررررررات الإنسررررررررررانية فكلمررررررررررا شررررررررررعر أفررررررررررراد المجتمررررررررررع الأمررررررررررن والطمأنينررررررررررة وترررررررررروفرت 
حاجرررررررررانم الأساسرررررررررية سررررررررراعد تلررررررررر  علرررررررررى تنميرررررررررة دواعررررررررري التطرررررررررو  لأن الإنسررررررررران يخررررررررررا مرررررررررن 

 تاته إلى مساعدة ا خرين. 
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الرغبررررررررررة في  غدة احرررررررررررترام الرررررررررررذات، وتطلررررررررررع الفررررررررررررد إلى مزيرررررررررررد مررررررررررن الاحرررررررررررترام والتقررررررررررردير الرررررررررررذة  -2
قررررررررررررد ًع مررررررررررررن جررررررررررررراء العمررررررررررررل التطرررررررررررروعي، وتكررررررررررررون الرغبررررررررررررة أشررررررررررررد لرررررررررررردى أول رررررررررررر  الررررررررررررذين 

 يعتقدون أن لا  صلون على التقدير الكافي في أعما م. 
الرغبررررررررة في شررررررررر ل أوقررررررررات الفررررررررررا ، حيررررررررث  رررررررررد بعررررررررض النررررررررراه بعررررررررد أعمرررررررررا م الرسميررررررررة الكثرررررررررير  -3

مرررررررررررن الوقرررررررررررلإ الرررررررررررذة قرررررررررررد يتحرررررررررررول إلى فررررررررررررا  ممرررررررررررل، فيجررررررررررردون في التطرررررررررررو  أفضرررررررررررل سررررررررررربيل 
 .للاستفادة من الوقلإ

ارتفررررررررررررا  درجررررررررررررة المسررررررررررررؤولية الاجتماعيررررررررررررة والررررررررررررتي تجسررررررررررررد مسررررررررررررؤولية الفرررررررررررررد أمررررررررررررام تاترررررررررررره عررررررررررررن  -4
المجتمرررررررررع الرررررررررذة يعررررررررريش فيررررررررره ومررررررررردى حاجتررررررررره لأن يكرررررررررون مسرررررررررؤولًا وعنصرررررررررراً فررررررررراعلا في بنررررررررراء 
ا لإشررررررررررررراء الش صررررررررررررية  ا هامررررررررررررً المجتمررررررررررررع، إ ررررررررررررافة إلى أن المسررررررررررررؤولية الاجتماعيررررررررررررة تعترررررررررررربر مطلبررررررررررررً

 الإ ابية المتفاعلة المتوافقة مع المجتمع . 
الرغبرررررررررررة في الرررررررررررتعلم واكتسررررررررررراب المعرررررررررررار  الجديررررررررررردة والنمرررررررررررو الش صررررررررررري حيرررررررررررث يررررررررررردفع هرررررررررررذا  -5

الأمرررررررررررر الكثرررررررررررير مرررررررررررن الأفرررررررررررراد )رجرررررررررررالًا ونسررررررررررراءً( إلى التطرررررررررررو  الوقرررررررررررلإ والجهرررررررررررد فقرررررررررررد  رررررررررررد 
الررررررررررربعض أن أعمرررررررررررا م ووظرررررررررررائفهم أصررررررررررربحلإ روتينيرررررررررررة ورتيبرررررررررررة لا تحقرررررررررررق مزيررررررررررردًا مرررررررررررن المعرفرررررررررررة 

 ولا تقدم تحدغت تستحق العناء. 
مشررررررررراعر الر رررررررررا عرررررررررن الرررررررررنفس وإحسررررررررراه المتطرررررررررو   حيرررررررررة الإيثرررررررررار مرررررررررن جرررررررررراء تفعيرررررررررل خدمرررررررررة  -6

ومسررررررررررراعدة ا خررررررررررررين دون مقابرررررررررررل، قرررررررررررد لا تتررررررررررروفر الأعمرررررررررررال الرسميرررررررررررة الرررررررررررتي تتسرررررررررررم  سرررررررررررار 
نظررررررررررررامي لرررررررررررردد ممررررررررررررا يرررررررررررردفع بعررررررررررررض الأفررررررررررررراد إلى الرغبررررررررررررة في تقررررررررررررد  مزيررررررررررررد مررررررررررررن الخرررررررررررردمات 

  النفس.التطوعية، لكسب الر ا عن 
ترررررررررررررتبط دوافررررررررررررع العمررررررررررررل التطرررررررررررروعي بعمررررررررررررر المتطررررررررررررو  ورغبترررررررررررره في العمررررررررررررل التطرررررررررررروعي، فكلمررررررررررررا  -7

تقررررررررردم عمرررررررررر الإنسررررررررران ت ررررررررريرت دوافعررررررررره للعمرررررررررل التطررررررررروعي، فالشرررررررررباب، علرررررررررى سررررررررربيل المثرررررررررال، 
يرغبرررررررررررررررررون في الانضرررررررررررررررررمام إلى العمرررررررررررررررررل التطررررررررررررررررروعي للحصرررررررررررررررررول علرررررررررررررررررى الرفقرررررررررررررررررة واكتسررررررررررررررررراب 
المهررررررررررررارات والمعررررررررررررار  الجديرررررررررررردة، أمررررررررررررا متوسررررررررررررطو الإعمررررررررررررار فر ررررررررررررا كانررررررررررررلإ دوافعهررررررررررررم للعمررررررررررررل 
التطررررررررروعي الضررررررررريق والتررررررررربرم مرررررررررن العمرررررررررل الرسمررررررررري والبحرررررررررث عرررررررررن عمرررررررررل  رررررررررررهم مرررررررررن الرررررررررروتين 
والر برررررررررررة، ور رررررررررررا البحرررررررررررث عرررررررررررن فرررررررررررر  أكثرررررررررررر لتحقيرررررررررررق الرررررررررررذات والحصرررررررررررول علرررررررررررى التقررررررررررردير 
والاحررررررررررترام، أمررررررررررا النسرررررررررربة للمسررررررررررنين والمتقاعرررررررررردين فر ررررررررررا كانررررررررررلإ دوافعهررررررررررم للعمررررررررررل التطرررررررررروعي 

 الحياة. البحث عن دور جديد في 
الحاجرررررررررررة للاتصرررررررررررال ا خررررررررررررين، حيرررررررررررث ترررررررررررؤدة هرررررررررررذه الحاجرررررررررررة الفطريرررررررررررة لررررررررررردى الإنسررررررررررران إلى  -8

الانضرررررررررمام لأعمرررررررررال التطرررررررررو  لإ حرررررررررة فرصرررررررررة التعرررررررررر  علرررررررررى ا خررررررررررين مرررررررررن الأقرررررررررران وتوسررررررررريع 
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دائرررررررررررررة العلاقررررررررررررات خاصررررررررررررة ف ررررررررررررة الشررررررررررررباب إت يمكررررررررررررن أن يكررررررررررررون التعررررررررررررر  علررررررررررررى ا خرررررررررررررين 
ا لررررررررررردخول أكرررررررررربر في المجتمرررررررررررع، والحصررررررررررول علرررررررررررى مكاسررررررررررب سرررررررررررواء كانررررررررررلإ ش صرررررررررررية  مفتاحررررررررررً

 أو غيرها.
 نظريات العمل التطوعي

بررررررررررررر ت نظرررررررررررررغت اجتماعيررررررررررررة ركررررررررررررزت علررررررررررررى العلاقررررررررررررات الاجتماعيررررررررررررة المتبادلررررررررررررة وقيمرررررررررررررة 
المشررررررررررررراركة والعمرررررررررررررل المتبرررررررررررررادل وأحيتررررررررررررره برررررررررررررين أعضررررررررررررراء المجتمرررررررررررررع .. وتعتمرررررررررررررد معظرررررررررررررم الدراسرررررررررررررات 
النفسرررررررررررية والاجتماعيرررررررررررة الرررررررررررتي تتنررررررررررراول العلاقرررررررررررات التبادليرررررررررررة إلى اسرررررررررررت دام بعرررررررررررض مرررررررررررن النظررررررررررررغت 
ا مررررررررررن هررررررررررذه النظرررررررررررغت علررررررررررى النحررررررررررو  تات الصررررررررررلة ضررررررررررذا الجانررررررررررب .. وفيمررررررررررا يلرررررررررري نتنرررررررررراول بعضررررررررررً

 التاح :
نظريرررررررررررررة التبرررررررررررررادل الاجتمررررررررررررراعي: وهرررررررررررررري مرررررررررررررن النظررررررررررررررغت الررررررررررررررتي حظيرررررررررررررلإ اهتمرررررررررررررام كبررررررررررررررير،  -1

وتعاقرررررررررررب علرررررررررررى تطويرهرررررررررررا عديرررررررررررد مرررررررررررن البررررررررررراحثين المت صصرررررررررررين ووسرررررررررررعوا إطارهرررررررررررا لتشرررررررررررمل 
المسررررررررررررتوغت البنائيررررررررررررة والثقافيررررررررررررة في المجتمررررررررررررع، والعلاقررررررررررررات التبادليررررررررررررة بررررررررررررين الفرررررررررررررد والمجموعررررررررررررة، 
وبررررررررررين المجموعررررررررررات بعضررررررررررها مررررررررررع بعررررررررررض، والررررررررررتي تعتمررررررررررد علررررررررررى الأ ررررررررررا  والقرررررررررريم الاجتماعيررررررررررة 
السرررررررررررائدة في المجتمرررررررررررع. ووصرررررررررررل التطرررررررررررور في هرررررررررررذه النظريرررررررررررة إلى الرررررررررررربط بينهرررررررررررا وبرررررررررررين نظريرررررررررررة 
شررررررررررررربكة العلاقرررررررررررررات. وتتعلرررررررررررررق النظريرررررررررررررة التبادليرررررررررررررة التفاعرررررررررررررل برررررررررررررين النررررررررررررراه، وتركرررررررررررررز علرررررررررررررى 
المكاسررررررررررب والخسررررررررررارة الررررررررررتي  نبهررررررررررا النرررررررررراه مررررررررررن علاقررررررررررانم التبادليررررررررررة بعضررررررررررهم مررررررررررع بعررررررررررض. 

لتفاعررررررررررررل بررررررررررررين النرررررررررررراه مرهررررررررررررون اسررررررررررررتمرار المكاسررررررررررررب المتبادلررررررررررررة الررررررررررررتي  صررررررررررررلون فاسررررررررررررتمرار ا
عليهرررررررررررررا مرررررررررررررن جرررررررررررررراء التفاعرررررررررررررل، والتفاعرررررررررررررل الرررررررررررررذة نعنيررررررررررررره ضرررررررررررررذه النظريرررررررررررررة هرررررررررررررو التفاعرررررررررررررل 
الاجتمرررررررررراعي الررررررررررذة يعترررررررررربر الأسرررررررررراه النسرررررررررربة لأة علاقررررررررررة اجتماعيررررررررررة يمكررررررررررن أن تنشررررررررررأ بررررررررررين 

. ويكمرررررررررررررررن الإدراك الاجتمررررررررررررررراعي وراء كرررررررررررررررل تفاعرررررررررررررررل  جررررررررررررررر  أو فاشرررررررررررررررل، ووراء  (15)الأفرررررررررررررررراد
كررررررررررررل مهررررررررررررارة اجتماعيررررررررررررة يسررررررررررررت دمها النرررررررررررراه في علاقررررررررررررانم ا خرررررررررررررين، لأن تلرررررررررررر  المهررررررررررررارة 
لا تصررررررررررررل  دون إدراك اجتمرررررررررررراعي صررررررررررررحي  لموقررررررررررررف التفاعررررررررررررل الررررررررررررذة يصررررررررررررل بررررررررررررين الأفررررررررررررراد  
ا مررررررررن التررررررررأشير المتبررررررررادل مررررررررا بررررررررين الأفررررررررراد في  ا إ ابيررررررررً كمررررررررا يتضررررررررمن التفاعررررررررل الاجتمرررررررراعي نوعررررررررً
تواصررررررررررلهم البررررررررررين ش صرررررررررري، وهررررررررررذا  شررررررررررير يعمررررررررررل علررررررررررى ترررررررررردعيم تماسرررررررررر  الجماعررررررررررة والمجتمررررررررررع 

 (16)وتسرررررررررررررررررررهيل  رررررررررررررررررررالات التبرررررررررررررررررررادل والمشررررررررررررررررررراركة علرررررررررررررررررررى المسرررررررررررررررررررتويين البين ش صررررررررررررررررررري  
والاجتمررررررررررررررراعي ممرررررررررررررررا يرررررررررررررررؤدة إلى التفاعرررررررررررررررل والتواصرررررررررررررررل. وتجررررررررررررررردر الإشرررررررررررررررارة إلى أن التفاعرررررررررررررررل 
الاجتمرررررررررررراعي لا يقتضرررررررررررري أو يسررررررررررررتلزم تلاشرررررررررررري الفرديررررررررررررة أو التقليررررررررررررل مررررررررررررن أحيتهررررررررررررا، حيررررررررررررث 
يمكررررررررررررن اسررررررررررررتثمار قرررررررررررروة وإمكررررررررررررا ت الإنسرررررررررررران كفرررررررررررررد في إطررررررررررررار مررررررررررررن الالتزامررررررررررررات المشررررررررررررتركة 
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ميررررررررررث تثرررررررررررة الجهررررررررررود الفرديررررررررررة المتفررررررررررردة طاقررررررررررة الجماعررررررررررة كقرررررررررروة منتجررررررررررة . وتتضررررررررررمن نظريررررررررررة 
 التبادل الاجتماعي عدة فر يات تتبلور ا ع: 

ارتبررررررررررا  مكاسررررررررررب العمررررررررررل أو النشررررررررررا  الررررررررررذة يقرررررررررروم برررررررررره الفرررررررررررد بتكرررررررررررار تلرررررررررر  العمررررررررررل  -1
 والنشا  اعتمادًا على المكاسب التي  نيها الفرد من عمله. 

 مراعاة عدم وجود فاصل طويل »توقف« بين القيام العمل والمكاسب.  -2
المكاسرررررررررررب المنتظمرررررررررررة قرررررررررررد لا تكرررررررررررون  ديرررررررررررة في تشرررررررررررجيع الفررررررررررررد علرررررررررررى تكررررررررررررار العمرررررررررررل،  -3

مثرررررررررررل المكاسرررررررررررب غرررررررررررير المنتظمرررررررررررة. فحصرررررررررررول الفررررررررررررد علرررررررررررى مكاسرررررررررررب متكرررررررررررررة في فرررررررررررترات 
متقاربرررررررررررررة تقلرررررررررررررل مرررررررررررررن قيمتهرررررررررررررا، وهرررررررررررررذا يررررررررررررررتبط بعمليرررررررررررررة الإشررررررررررررربا  والحرمررررررررررررران، فتكررررررررررررررار 
د  إشرررررررررررررباعًا للفررررررررررررررد، لكرررررررررررررن إتا  ادت قيمرررررررررررررة المكاسرررررررررررررب الرررررررررررررتي  المكاسرررررررررررررب نفسرررررررررررررها  رررررررررررررُ

  صل عليها الفرد من قيامه بفعل ما  ادت احتمالية قيامه ضذا الفعل . 
إتا كانررررررررررررررلإ هنررررررررررررررراك مررررررررررررررؤشرات في الما ررررررررررررررري أدّت إلى وجررررررررررررررود مكاسرررررررررررررررب للفرررررررررررررررد، فررررررررررررررررن  -4

 وجود مؤشرات مشاضة ستدفع الفرد للقيام العمل السابق أو بعمل مشابه له.
ا  ادت احتماليررررررررررررة قيامرررررررررررره   -5 كلمررررررررررررا كرررررررررررران تقيرررررررررررريم الفرررررررررررررد لنتررررررررررررائج فعلرررررررررررره أو نشرررررررررررراطه إ ابيررررررررررررً

الفعررررررررررل. فوجررررررررررود مكاسررررررررررب علررررررررررى الفعررررررررررل الررررررررررذة يقرررررررررروم برررررررررره الفرررررررررررد تزيررررررررررد مررررررررررن حرررررررررردو  
السررررررررررلوك المرغرررررررررروب. وفي المقابررررررررررل عرررررررررردم وجررررررررررود مكاسررررررررررب للفرررررررررررد أو وجررررررررررود عقرررررررررراب يقلررررررررررل 
مررررررررررررن احتماليررررررررررررة حرررررررررررردو  السررررررررررررلوك المرغرررررررررررروب، مررررررررررررع التأكيررررررررررررد علررررررررررررى أن العقرررررررررررراب لرررررررررررريس 
وسرررررررريلة فعالررررررررة لت يررررررررير السررررررررلوك، كرررررررردفع فرررررررررد مررررررررا للقيررررررررام بعمررررررررل، أو الامتنررررررررا  عررررررررن العمررررررررل، 
لكررررررررن مرررررررررن الأفضررررررررل حجرررررررررب المكاسرررررررررب عررررررررن السرررررررررلوك غرررررررررير المقبررررررررول، وهرررررررررذا سررررررررريؤدة إلى 

 تلاشيه. 
مررررررررررن  -كمرررررررررا كررررررررران يتوقرررررررررع  –حينمرررررررررا يرررررررررؤدة الفررررررررررد عمرررررررررلًا ولا  صرررررررررل علررررررررررى مكاسرررررررررب  -6

جرررررررررررررراء تلررررررررررررر ، أو يوقرررررررررررررع عليررررررررررررره عقررررررررررررراب، فهنررررررررررررراك احتماليرررررررررررررة كبررررررررررررريرة للقيرررررررررررررام السرررررررررررررلوك 
المرغررررررررروب، ونترررررررررائج هررررررررررذا السرررررررررلوك ستصررررررررررب  تات قيمرررررررررة لرررررررررره هرررررررررذه النظريررررررررررة تنطبرررررررررق علررررررررررى 
العمررررررررررررل التطررررررررررررروعي، فرررررررررررررالمتطو  الرررررررررررررذة  صرررررررررررررل علررررررررررررى مكاسرررررررررررررب معنويرررررررررررررة مرررررررررررررن احرررررررررررررترام 

 المجتمع وحبه وتعاطفه واكتساب تقديره، يدفعه إلى مزيد من العمل التطوعي.
نظريررررررررررة الرررررررررردور : وهرررررررررري تركررررررررررز علررررررررررى الرررررررررردور الررررررررررذة يؤديرررررررررره الفرررررررررررد في نشررررررررررا  أو عمررررررررررل مررررررررررا،  -2

اعتبرررررررررررار الررررررررررردور أحرررررررررررد عناصرررررررررررر التفاعرررررررررررل الاجتمررررررررررراعي، وهرررررررررررو  رررررررررررط متكررررررررررررر مرررررررررررن الأفعرررررررررررال 
المكتسرررررررررربة الررررررررررتي يؤديهررررررررررا الشرررررررررر ص في موقررررررررررف معررررررررررين، وهررررررررررذا يو رررررررررر  الرررررررررردور البررررررررررار  الررررررررررذة 
يؤديرررررررررررررره المتطررررررررررررررو  في تفعيررررررررررررررل النشررررررررررررررا  التطرررررررررررررروعي، والنهررررررررررررررو   دماترررررررررررررره لسررررررررررررررد حاجررررررررررررررات 
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ا المرررررررررال، أو  الأفرررررررررراد والجماعرررررررررات. والتطرررررررررو  قرررررررررد ًخرررررررررذ صررررررررروراً متعرررررررررددة، فقرررررررررد يكرررررررررون تبرعرررررررررً
تضرررررررررررررحية الوقررررررررررررررلإ، كمررررررررررررررا  ررررررررررررررد  في الأنديرررررررررررررة الرغ ررررررررررررررية والجمعيررررررررررررررات الخيريررررررررررررررة وأعمررررررررررررررال 

أة مفهرررررررررروم سررررررررررلوك الرررررررررردور الفررررررررررردة، ومفهرررررررررروم سررررررررررلوك  –الكشررررررررررافة. ومفهرررررررررروم تعلررررررررررم الرررررررررردور 
يقرررررررررررود إلى تعررررررررررردد الأدوار الاجتماعيرررررررررررة، كمرررررررررررا أن الفررررررررررررد بررررررررررردوره يرررررررررررتعلم مرررررررررررن  –دور الجماعرررررررررررة 

خرررررررررلال عمليرررررررررة التنشررررررررر ة الاجتماعيرررررررررة )التعلررررررررريم غرررررررررير المقصرررررررررود(، وهرررررررررو يختلرررررررررف عرررررررررن عمليرررررررررة 
الرررررررررررتعلم الرسمررررررررررري )الرررررررررررتعلم المقصرررررررررررود(. وتظهرررررررررررر هرررررررررررذه النظريرررررررررررة مفهررررررررررروم المركرررررررررررز الاجتمررررررررررراعي، 
الرررررررررذة يررررررررررى أن كرررررررررل شررررررررر ص مرررررررررن الرررررررررذين  تلرررررررررون هرررررررررذه المراكرررررررررز يقررررررررروم  فعرررررررررال معينرررررررررة، أو 

، و ررررررررررا (17)وار ترررررررررررتبط المراكررررررررررز، ولرررررررررريس الأشرررررررررر ا  الررررررررررذين  تلررررررررررون هررررررررررذه المراكررررررررررزيقرررررررررروم  د
أن العمرررررررررل التطررررررررروعي فيررررررررره إشررررررررربا  لحاجرررررررررة الأفرررررررررراد والمجتمرررررررررع علرررررررررى حرررررررررد سرررررررررواء، فهرررررررررو يعمرررررررررل 
علررررررررررررررى سررررررررررررررد الث رررررررررررررررات والررررررررررررررنقص، وبشرررررررررررررركل أساسرررررررررررررري في عمليررررررررررررررة التفاعررررررررررررررل الاجتمرررررررررررررراعي 
القائمررررررررة بررررررررين الأفررررررررراد. ومررررررررن مفهرررررررروم المركررررررررز الاجتمرررررررراعي يمكررررررررن تفسررررررررير الرررررررردور الررررررررذة يؤديرررررررره 
ا مرررررررررن دوافرررررررررع الخرررررررررير، وهرررررررررذا الررررررررردور في الأسررررررررراه يقررررررررروى  القرررررررررائمون العمرررررررررل التطررررررررروعي انطلاقرررررررررً

 من المركز الاجتماعي للمتطو 
النظريرررررررررررررة البنائيرررررررررررررة: وهرررررررررررررذه النظريرررررررررررررة تحررررررررررررراول تفسرررررررررررررير السرررررررررررررلوك الاجتمررررررررررررراعي الرجرررررررررررررو  إلى  – 3

تفسرررررررررررير النترررررررررررائج الرررررررررررتي  ققهرررررررررررا هرررررررررررذا السرررررررررررلوك في المجتمرررررررررررع، فرررررررررررالمجتمع في هرررررررررررذه النظريرررررررررررة 
يمثرررررررررل أجرررررررررزاء مترابطرررررررررة، يرررررررررؤدة كرررررررررل منهرررررررررا وظيفرررررررررة مرررررررررن أجرررررررررل خدمرررررررررة أهررررررررردا  الجميرررررررررع. 
وهرررررررررذه النظريررررررررررة تررررررررررى أن للمجتمررررررررررع نسررررررررررق مرررررررررن شرررررررررربكة العلاقرررررررررات الاجتماعيررررررررررة، ومررررررررررن   
تجمرررررررررع هرررررررررذه العلاقررررررررررات في صرررررررررور منظمررررررررررة اجتماعيرررررررررة، والتررررررررراح ينب رررررررررري النظرررررررررر للمجتمررررررررررع 
نظرررررررررة كليررررررررة، اعتبررررررررراره نسررررررررقًا  ترررررررروة علرررررررررى  موعررررررررة أجررررررررزاء مترابطرررررررررة، كمررررررررا يترتررررررررب علرررررررررى 
هررررررررررذه الر يرررررررررررة التصرررررررررررويرية أن تسرررررررررررتند إلى تعررررررررررردد العوامرررررررررررل الاجتماعيرررررررررررة، كمرررررررررررا أن التكامرررررررررررل 

ا علرررررررررى الإطرررررررررلاق، وهرررررررررذا  رررررررررد  الخلرررررررررل أو الا ررررررررررا  الرررررررررذة في المجتمرررررررررع لرررررررررن  يكرررررررررون  مرررررررررً
 رررررررررررد  في الكشرررررررررررف الاجتمررررررررررراعي، وهرررررررررررذه الا رافرررررررررررات الرررررررررررتي يمكرررررررررررن حررررررررررردوشها في النسرررررررررررق 
الاجتمررررررررررراعي يمكرررررررررررن أن تسرررررررررررتمر لمررررررررررردة تقصرررررررررررر أو تطرررررررررررول. وهرررررررررررذه النظريرررررررررررة تنطبرررررررررررق علرررررررررررى 
العمررررررررررررررل التطرررررررررررررروعي اعتبرررررررررررررراره أحررررررررررررررد الأنسرررررررررررررراق الاجتماعيررررررررررررررة للحفررررررررررررررا  علررررررررررررررى اسررررررررررررررتقرار 
المجتمرررررررررع وتكاملرررررررررره وضرررررررررذا يررررررررررترابط النسررررررررررق التطررررررررروعي مررررررررررع الأسررررررررررة والاقتصررررررررررادة والتربرررررررررروة 
والأمرررررررررررني، ليشررررررررررركل البنررررررررررراء الاجتمررررررررررراعي، فررررررررررررتا مرررررررررررا عجرررررررررررز أحرررررررررررد الأنسررررررررررراق الاجتماعيرررررررررررة 
عررررررررررن القيررررررررررام  حررررررررررد وظررررررررررائف البنرررررررررراء الاجتمرررررررررراعي، فقررررررررررد ينشررررررررررأ الخلررررررررررل الرررررررررروظيفي النرررررررررراتج 
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عررررررررررن عجررررررررررز الأعضرررررررررراء في المؤسسررررررررررة عررررررررررن ممارسررررررررررة الوظررررررررررائف الاجتماعيررررررررررة، فيررررررررررأع العمررررررررررل 
 .(18)التطوعي لسد هذا العجز، ويعيد الضبط الاجتماعي إلى طبيعته

النظريررررررررررة الوظيفيرررررررررررة : يؤكررررررررررد أنصرررررررررررار هررررررررررذه النظريرررررررررررة علررررررررررى وظرررررررررررائف العلاقررررررررررات المتداخلرررررررررررة في  -4
شررررررررررررررربكة العلاقرررررررررررررررات الاجتماعيرررررررررررررررة المحيطرررررررررررررررة الفررررررررررررررررد، والرررررررررررررررتي تعمرررررررررررررررل علرررررررررررررررى مسررررررررررررررراندته في 
الظررررررررررررو  الصرررررررررررعبة الرررررررررررتي يواجههرررررررررررا في بي تررررررررررره، وتركرررررررررررز هرررررررررررذه النظريرررررررررررة علرررررررررررى تعزيرررررررررررز أ رررررررررررا  
السرررررررررررلوك المترررررررررررداخل في شررررررررررربكة هرررررررررررذه العلاقرررررررررررات لرررررررررررزغدة مصرررررررررررادر العمرررررررررررل التطررررررررررروعي لررررررررررردى 
ا إلى أن العمرررررررررررررررررررل التطررررررررررررررررررروعي أو » المسررررررررررررررررررراندة  الفررررررررررررررررررررد. وتشرررررررررررررررررررير هرررررررررررررررررررذه النظريرررررررررررررررررررة أيضرررررررررررررررررررً
الاجتماعيرررررررررررة« هرررررررررررو تلررررررررررر  المعلومرررررررررررات الرررررررررررتي ترررررررررررؤدة إلى اعتقررررررررررراد الفررررررررررررد  نررررررررررره لبررررررررررروب مرررررررررررن 
المحيطررررررررررررين برررررررررررره، وأن يشررررررررررررعر  نرررررررررررره لررررررررررررا  الرعايررررررررررررة مررررررررررررن ا خرررررررررررررين، والانتمرررررررررررراء إلى شرررررررررررربكة 

في البي رررررررررررررة المحيطرررررررررررررة، ويشرررررررررررررعر التقررررررررررررردير والاحرررررررررررررترام مرررررررررررررن مصرررررررررررررادر العلاقرررررررررررررات الاجتماعيرررررررررررررة 
ا بواجباترررررررررررره والتزاماترررررررررررره الاجتماعيررررررررررررة مرررررررررررررع  العمررررررررررررل التطرررررررررررروعي القريبررررررررررررة منرررررررررررره، ويشرررررررررررررعر أيضررررررررررررً

. ومرررررررررن خرررررررررلال سررررررررررد النظررررررررررغت المفسررررررررررة للعمرررررررررل التطررررررررروعي  رررررررررد ارتباطهرررررررررا (19)المحيطرررررررررين بررررررررره
الوشيرررررررررررق العمرررررررررررل التطررررررررررروعي أو مرررررررررررا يسرررررررررررمى المسررررررررررراندة الاجتماعيرررررررررررة الرررررررررررتي تعرررررررررررني المعا ررررررررررردة 
والمرررررررررؤا رة والمسرررررررررراعدة علررررررررررى مواجهررررررررررة المواقررررررررررف الم تلفرررررررررة، وهرررررررررري مفهرررررررررروم أ رررررررررريق بكثررررررررررير مررررررررررن 
مفهرررررررررروم شرررررررررربكة العلاقررررررررررات الاجتماعيررررررررررة حيررررررررررث يعتمررررررررررد العمررررررررررل التطرررررررررروعي والمسرررررررررراندة علررررررررررى 
إدراك الأفرررررررررررررراد بشررررررررررررربكانم الاجتماعيرررررررررررررة اعتبارهرررررررررررررا الأطرررررررررررررر الرررررررررررررتي تشرررررررررررررمل أول ررررررررررررر  الأفرررررررررررررراد 
الرررررررررررررذة يثقرررررررررررررون فررررررررررررريهم ويمكرررررررررررررن الاعتمررررررررررررراد علررررررررررررريهم، وتركرررررررررررررز النظررررررررررررررغت في  ملهرررررررررررررا علرررررررررررررى 
التفاعررررررررررررررل الاجتمرررررررررررررراعي الإ رررررررررررررراع المحقررررررررررررررق ل مررررررررررررررن والانتمرررررررررررررراء واحررررررررررررررترام الررررررررررررررذات ومعررررررررررررررايير 

 الصحة النفسية السليمة.
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 الدور الأمني للعمل التطوعي: المبحث الثالث
يتمثرررررررررررل الررررررررررردور الأمرررررررررررني للعمرررررررررررل التطررررررررررروعي  نرررررررررررع الجريمرررررررررررة والا ررررررررررررا  والوقايرررررررررررة منهمرررررررررررا، 
د  أن يررررررررررردفع  هرررررررررررود المرررررررررررواطنين مرررررررررررن خرررررررررررلال التطرررررررررررو  للتسررررررررررراند  هررررررررررري مسرررررررررررؤولية الجميرررررررررررع، ولا برررررررررررُ
والتعا ررررررررررررررد والتعرررررررررررررراون الم لررررررررررررررص لمواجهررررررررررررررة الجريمررررررررررررررة بكافررررررررررررررة صررررررررررررررورها وأشرررررررررررررركا ا والحيلولررررررررررررررة دون 
اتسررررررررررررا  انتشرررررررررررررارها، وبلررررررررررررو  أنرهرررررررررررررا  يررررررررررررع أفرررررررررررررراد المجتمررررررررررررع انعكاسرررررررررررررات سررررررررررررلبية تمرررررررررررررس أيضرررررررررررررا 
النشرررررررررررررراطات الثقافيررررررررررررررة والاجتماعيررررررررررررررة والاقتصررررررررررررررادية للمجتمررررررررررررررع  سررررررررررررررره. و ررررررررررررررذا  ررررررررررررررد القررررررررررررررائمين 
علرررررررررررررى الأمرررررررررررررن في رتلرررررررررررررف مرررررررررررررواقعهم يهتمرررررررررررررون العمرررررررررررررل التطررررررررررررروعي للجمهرررررررررررررور كقيمرررررررررررررة عمليرررررررررررررة 

يفيرررررررررررة تجسرررررررررررد أحيرررررررررررة التعررررررررررراون والمشررررررررررراركة سرررررررررررواء كانرررررررررررلإ وقرررررررررررلإ الأ مرررررررررررات والكررررررررررروار  وغيرهرررررررررررا، وك
الإبرررررررررلا  عرررررررررن الجررررررررررائم، وكيفيرررررررررة المحافظرررررررررة علرررررررررى موقرررررررررع الحررررررررراد ، ومرررررررررا الأسررررررررراليب الرررررررررتي  رررررررررب أن 
يت ررررررررررررذها. ومرررررررررررررن أجرررررررررررررل توسررررررررررررريع وتعميرررررررررررررق التعررررررررررررراون والتفررررررررررررراهم المشرررررررررررررترك برررررررررررررين أجهرررررررررررررزة الأمرررررررررررررن 
د  مرررررررررن  غدة الفرررررررررر  الرررررررررتي تعُمرررررررررق التفاعرررررررررل وتحقرررررررررق للعمرررررررررل التطررررررررروعي دوراً أمنيرررررررررا  والجمهرررررررررور لا برررررررررُ

 : (20)ملموسا فرنه ينب ي مراعراة ا ع
إشررررررررررراك الجمهررررررررررور في النشررررررررررا  الأمررررررررررني، وتلرررررررررر  في بعررررررررررض المهررررررررررام كأعمررررررررررال المرررررررررررور والرررررررررردفا   -1

المرررررررررردني، ويررررررررررتم تعررررررررررريفهم ميرررررررررردانيًا علررررررررررى طبيعررررررررررة هررررررررررذه الأعمررررررررررال  ررررررررررا يررررررررررنعكس علرررررررررريهم مررررررررررن 
تعلمهررررررررررررم التعررررررررررررود علررررررررررررى النظررررررررررررام وتنميررررررررررررة الشررررررررررررعور المسررررررررررررؤولية الاجتماعيررررررررررررة برغبررررررررررررة مررررررررررررنهم 

 وبطريقة تطوعية. 
إشرررررررررراك رجرررررررررال الأمرررررررررن في الررررررررربرامج الاجتماعيرررررررررة الرررررررررتي نرررررررررم الجمهرررررررررور، لكررررررررري تتسرررررررررع مسررررررررراحة  -2

 التفاهم بينهم. 
المررررررررررررررررا  رجرررررررررررررررال الأمرررررررررررررررن في الجمعيرررررررررررررررات الم تلفرررررررررررررررة للمرررررررررررررررواطنين كالجمعيرررررررررررررررات الاجتماعيرررررررررررررررة  -3

والتطوعيرررررررررررة، والقيررررررررررررام برررررررررررردور ملمرررررررررررروه، ليتبررررررررررررين  ن لرجررررررررررررل الأمررررررررررررن أدوارا أخرررررررررررررى غررررررررررررير دوره 
 التقليدة المعرو . 

إعطرررررررررررررراء أفررررررررررررررراد المجتمررررررررررررررع دورا أمنيررررررررررررررا في حيرررررررررررررررانم مررررررررررررررن خررررررررررررررلال مررررررررررررررا يسررررررررررررررمى )الشررررررررررررررررطة  -4
المجتمعيررررررررررررررة( وهرررررررررررررري الررررررررررررررتي تضررررررررررررررع المررررررررررررررواطنين  ميررررررررررررررع ف ررررررررررررررانم إلى جانررررررررررررررب رجررررررررررررررال الأمررررررررررررررن 
والمؤسسررررررررررررررررات الرسميررررررررررررررررة أو التنظيمررررررررررررررررات الشررررررررررررررررعبية تات الرررررررررررررررردور في تحقيررررررررررررررررق الأمررررررررررررررررن مثررررررررررررررررل 
الأسررررررررررررة والجمعيرررررررررررات التطوعيرررررررررررة والمرررررررررررداره والجامعرررررررررررات و عيرررررررررررات أصررررررررررردقاء الشررررررررررررطة. كمرررررررررررا 
يتطلررررررررررررب الرررررررررررردور الأمررررررررررررني للعمررررررررررررل التطرررررررررررروعي الاهتمررررررررررررام بعديررررررررررررد مررررررررررررن الجوانررررررررررررب مررررررررررررن قبررررررررررررل 
المتطرررررررررررروعين ومراعانررررررررررررا وإعطائهررررررررررررا أحيررررررررررررة ال ررررررررررررة عنررررررررررررد ممارسررررررررررررة دورهررررررررررررم التطرررررررررررروعي الأمررررررررررررني، 

 وتتمثل هذه الجوانب ا ع : 
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عرررررررررررردم إغررررررررررررراء المجرررررررررررررمين علررررررررررررى ارتكرررررررررررراب جرررررررررررررائمهم : ويقصررررررررررررد بررررررررررررذل  عرررررررررررردم تحريرررررررررررر   -1
الرررررررررررررردوافع النفسررررررررررررررية للررررررررررررررذين لررررررررررررررديهم اسررررررررررررررتعداد للا رررررررررررررررا  وتلرررررررررررررر  تج حررررررررررررررة الفرصررررررررررررررة 
السررررررررررررا ة  ررررررررررررم لتنفيررررررررررررذ جرررررررررررررائمهم مثررررررررررررل إحررررررررررررال أمررررررررررررن السرررررررررررراكن والمجمعررررررررررررات السرررررررررررركنية 

 . (21)الحديثة 
التعامرررررررررررل مرررررررررررع رجرررررررررررال الشررررررررررررطة : ويكتسرررررررررررب تعامرررررررررررل المتطررررررررررروعين مرررررررررررع رجرررررررررررال الشررررررررررررطة  -2

أحيرررررررررررررة ال رررررررررررررة لأنررررررررررررره مقيررررررررررررراه لطبيعرررررررررررررة العلاقرررررررررررررة الموجرررررررررررررودة برررررررررررررين المرررررررررررررواطن والشررررررررررررررطة. 
ويفررررررررتر  مررررررررن هررررررررذه العلاقررررررررة أن تكررررررررون منسررررررررجمة وقويررررررررة ومبنيررررررررة علررررررررى احررررررررترام النظررررررررام 

 وطاعة رجال الأمن ومساعدنم لأداء مهمتهم على الشكل الأفضل. 
مررررررررررررن أهررررررررررررم المجررررررررررررالات الررررررررررررتي ينب رررررررررررري علررررررررررررى المتطرررررررررررروعين أن يكونرررررررررررروا علررررررررررررى وعرررررررررررري ضررررررررررررا،  -3

 ررررررررررراضتهم للمجررررررررررررمين والمشررررررررررربوهين بضررررررررررررورة الإدلاء الشرررررررررررهادة الحقيقيرررررررررررة عنرررررررررررد الحاجرررررررررررة 
لاكتشرررررررررررا  مررررررررررررتك  الجررررررررررررائم، وعررررررررررردم التسرررررررررررتر علرررررررررررى الفرررررررررررارين مرررررررررررن العدالرررررررررررة، ولاولرررررررررررة 
 رررررررررربط الشرررررررررر ص الررررررررررذة  رررررررررراول أن يرتكررررررررررب جريمررررررررررة عنررررررررررد مشرررررررررراهدته، كررررررررررأن يشرررررررررراهد 

 سيارة ترتكب حاد  دهس، أو ش صًا  اول أن يسرق سيارة أو منزلا. 
مشررررررررررراركة المتطررررررررررروعين في توعيرررررررررررة المرررررررررررواطنين   ررررررررررراطر الجريمرررررررررررة، اعتبرررررررررررار أن التوعيرررررررررررة مرررررررررررن  -4

 الوسائل القوية في تحقيق الضبط الاجتماعي والجنائي.
 المقومات الأساسية للعمل التطوعي 

الثقررررررررررة المتبادلررررررررررة بررررررررررين المتطرررررررررروعين والمنظمررررررررررة الررررررررررتي يعملررررررررررون ضررررررررررا مررررررررررن خررررررررررلال الرجررررررررررال الررررررررررذين  -1
يمثلو ررررررررررا. فرررررررررررتا   يكررررررررررن لرررررررررردى المنظمررررررررررة والرجررررررررررال الررررررررررذين يمثلو ررررررررررا القرررررررررردرة علررررررررررى التعامررررررررررل 
الجيرررررررررررررد مرررررررررررررع المتطررررررررررررروعين فسررررررررررررررعان مرررررررررررررا يرررررررررررررنفض هرررررررررررررؤلاء المتطوعرررررررررررررون ويتركرررررررررررررون المنظمرررررررررررررة 

 وشأ ا. ويتطلب قيام الثقة المتبادلة بينهما مراعاة الجوانب التالية :
 و و  أهدا  استقطاب المتطوعين. -
 تعريف المتطوعين على المنظمة وأهدافها وطرق تنظيمها. -
 تناسب الأعمال التطوعية لقدرات ومؤهلات المتطوعين.  -

 ررررررررررررررررورة تررررررررررررررروفر عديرررررررررررررررد مرررررررررررررررن الصرررررررررررررررفات في الشررررررررررررررر ص أو الأشررررررررررررررر ا  المسرررررررررررررررؤولين عرررررررررررررررن  -2
اسررررررررررررتقطاب المتطرررررررررررروعين، إ ررررررررررررافة إلى صررررررررررررلاحية البي ررررررررررررة علررررررررررررى مسررررررررررررتوى المنظمررررررررررررة والعرررررررررررراملين 

 فيها، ومن هذه الصفات:
 القدرة على تحديد الف ات الاجتماعية والعمرية والت صصية التي يمكن استقطاضا . -
 فهم المجتمع وأساليب الحياة من أعرا  وتقاليد سائدة في المجتمع. -
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 توفر قاعدة علاقات اجتماعية فاعلة، يمكن تبصيرها  هدا  العمل التطوعي.  -
التعررررررررررراون والتكامرررررررررررل في العمرررررررررررل الاجتمررررررررررراعي التطررررررررررروعي برررررررررررين الأفرررررررررررراد المن ررررررررررررطين فيررررررررررره مرررررررررررن  -3

 خلال الجوانب التالية:
تفعيررررررررررررل و كيررررررررررررد الجانررررررررررررب الأخلاقرررررررررررري ومررررررررررررا ينطرررررررررررروة عليرررررررررررره مررررررررررررن  صرررررررررررريل للقرررررررررررريم والمبرررررررررررراد   -

 الإسلامية التي تحث على التعاون والتكافل والتواصل.
 تبادل الخبرات والتجارب بين المتطوعين . -
تحديرررررررررررررد مسرررررررررررررارات واتجاهرررررررررررررات الأعمرررررررررررررال التطوعيرررررررررررررة  رررررررررررررو أهررررررررررررردافها،  رررررررررررررا يضرررررررررررررمن  ايتهرررررررررررررا  -

 وعدم است لا ا فيما يسيء إليها. 
اعتبررررررررررار الأعمررررررررررال التطوعيررررررررررة مررررررررررن الحاجررررررررررات الإنسررررررررررانية الررررررررررتي تتميررررررررررز الاسررررررررررتمرار والتجرررررررررردد  -4

فرنرررررررررررررره لا يمكررررررررررررررن إشررررررررررررررباعها مرررررررررررررررة واحرررررررررررررردة، وهررررررررررررررذا مررررررررررررررا  عررررررررررررررل النشررررررررررررررا  الاقتصررررررررررررررادة 
د  ل عمررررررررررررررررال  والاجتمرررررررررررررررراعي والثقررررررررررررررررافي لانسرررررررررررررررران ينمررررررررررررررررو ويتجرررررررررررررررردد اسررررررررررررررررتمرار، ولا بررررررررررررررررُ

 التطوعية من مواكبة تل ، وهذا يتطلب أمورا هامة منها:
تحديررررررررررررررررد اسررررررررررررررررتراتيجيات تراعررررررررررررررررى  ررررررررررررررررمن أولوغنررررررررررررررررا خيررررررررررررررررارات وبرررررررررررررررردائل تنمرررررررررررررررري الأعمررررررررررررررررال  -

 التطوعية.
و ررررررررع قرررررررروانين وأنظمررررررررة تخرررررررردم العمررررررررل التطرررررررروعي وتحتضررررررررنه، وتبررررررررين  ليترررررررره وأهدافرررررررره وكررررررررل مررررررررا لرررررررره  -

 صله العمل التطوعي. 
التنظرررررررررريم الجيررررررررررد المحقررررررررررق للمواءمررررررررررة بررررررررررين الأهرررررررررردا  والإمكانيررررررررررات. ويررررررررررؤدة التنظرررررررررريم الأمثررررررررررل  -5

إلى اسرررررررررررتثمار وتوظيرررررررررررف كرررررررررررل الطاقرررررررررررات والإمكانيرررررررررررات المتاحرررررررررررة مرررررررررررن خرررررررررررلال تولرررررررررررد الرغبرررررررررررة 
والرررررررررررردافع والحمرررررررررررراه لرررررررررررردى كافررررررررررررة الأفررررررررررررراد والجماعررررررررررررات والمنظمررررررررررررات، وتشررررررررررررجيع المبررررررررررررادرات 
الإبدَاعيرررررررررررة مرررررررررررن خرررررررررررلال إ الرررررررررررة العوائرررررررررررق القانونيرررررررررررة والتنظيميرررررررررررة الرررررررررررتي تحرررررررررررول دون التقررررررررررردم في 

  ال العمل التطوعي. 
 صرررررررررررريل مفهرررررررررررروم العمررررررررررررل التطرررررررررررروعي، مررررررررررررن خررررررررررررلال نشررررررررررررر شقافررررررررررررة التطررررررررررررو  عرررررررررررربر الأنشررررررررررررطة  -6

التثقيفيرررررررررررررررة والتوعويرررررررررررررررة لجهرررررررررررررررات الخررررررررررررررردمات الدينيرررررررررررررررة والتعليميرررررررررررررررة والتربويرررررررررررررررة والاجتماعيرررررررررررررررة 
والأمنيررررررررررررة، وتفعيررررررررررررل وسررررررررررررائط التنشرررررررررررر ة الاجتماعيررررررررررررة ل بنرررررررررررراء كالأسرررررررررررررة والمدرسررررررررررررة والإعررررررررررررلام 
ودورهررررررررررررررا في غررررررررررررررره قرررررررررررررريم التضررررررررررررررحية والإيثررررررررررررررار ورو  العمررررررررررررررل الجمرررررررررررررراعي في الناشرررررررررررررر ة منررررررررررررررذ 
مراحرررررررررررررل الطفولرررررررررررررة المبكرررررررررررررررة، والتركيرررررررررررررز علررررررررررررررى جانرررررررررررررب تحفيرررررررررررررز وتنميررررررررررررررة الانتمررررررررررررراء للعمررررررررررررررل 

 الجماعي.
 

https://journal.enke.iq/


    والاجتماعية مجلة إنكي للعلوم الإنسانية 

 

https://journal.enke.iq/      ISSN XXXX-XXXX,  eISSN XXXX-XXXX 

97 

 معوقات العمل التطوعي 
للمشرررررررررراركة الاجتماعيررررررررررة بصررررررررررورة عامررررررررررة فوائررررررررررد عديرررررررررردة لا حصررررررررررر  ررررررررررا، وتترررررررررروا القيمررررررررررة 
المعنويررررررررررة للمشرررررررررراركة عنرررررررررردما تكررررررررررون في العمررررررررررل التطرررررررررروعي  برررررررررردون أجررررررررررور مقابررررررررررل دور المتطررررررررررو  في 
المشررررررررررراركة. ويكرررررررررررون العمرررررررررررل التطررررررررررروعي سرررررررررررهل المنرررررررررررال يسرررررررررررتطيع أن ين رررررررررررر  فيررررررررررره أفرررررررررررراد قرررررررررررد لا 
يتطلرررررررررررب معظمررررررررررره مهرررررررررررارات لرررررررررررددة، الأمرررررررررررر الرررررررررررذة يترترررررررررررب عليررررررررررره بررررررررررررو  عديرررررررررررد مرررررررررررن العوائرررررررررررق 
تختلرررررررررررررف اخررررررررررررررتلا  الأفررررررررررررررراد والبي ررررررررررررررة وطبيعررررررررررررررة الرررررررررررررنظم الإداريررررررررررررررة والتنفيذيررررررررررررررة لكررررررررررررررل  عيررررررررررررررة أو 
ا لطبيعرررررررررة الجمهرررررررررور ومررررررررردى تفررررررررراعلهم مرررررررررع الأنشرررررررررطة  ا تبعرررررررررً مؤسسرررررررررة تطوعيرررررررررة، كمرررررررررا تختلرررررررررف أيضرررررررررً
الخيريررررررررررة مررررررررررن عدمرررررررررره، ومنهررررررررررا مررررررررررا يتصررررررررررل الجانررررررررررب المجتمعرررررررررري مررررررررررن حيررررررررررث عرررررررررردم وجررررررررررود تقرررررررررردير 

ا مرررررررررررن المجتمرررررررررررع  حيررررررررررررة للم شررررررررررراركة في العمرررررررررررل التطررررررررررروعي، إت إن التقرررررررررررردير المجتمعررررررررررري يمثرررررررررررل اعترافررررررررررررً
الجهررررررررررررررد الررررررررررررررذة يبذلرررررررررررررره المتطوعررررررررررررررون في المجتمررررررررررررررع ممررررررررررررررا يشررررررررررررررجع الشررررررررررررررباب للالمرررررررررررررررا  في العمررررررررررررررل 

 .(22)التطوعي
 ومن أبر  عوامل معوقات العمل التطوعي ما ًع: 

 رررررررررررعف الررررررررررروعي المجتمعررررررررررري بررررررررررردور العمرررررررررررل التطررررررررررروعي وأحيتررررررررررره في التنميرررررررررررة، واعتمررررررررررراد الأفرررررررررررراد  -1
علرررررررررررى جهرررررررررررود الدولرررررررررررة فقرررررررررررط اعتبارهرررررررررررا المسرررررررررررؤولة عرررررررررررن تقرررررررررررد  كافرررررررررررة الخررررررررررردمات ل فرررررررررررراد 
المجتمرررررررررررع كحرررررررررررق مشررررررررررررو ، ممرررررررررررا أ رررررررررررعف مرررررررررررن قيمرررررررررررة العمرررررررررررل التطررررررررررروعي. رغرررررررررررم أن العمرررررررررررل 
التطررررررررررررررروعي أشبرررررررررررررررلإ أحيتررررررررررررررره ودوره في المجتمعرررررررررررررررات كمسررررررررررررررراند ل جهرررررررررررررررزة الرسميرررررررررررررررة في الدولرررررررررررررررة 

 ب ض النظر عن الو ع الاقتصادة للدول التي يماره أفرادها العمل التطوعي. 
عرررررررررررردم اقتنررررررررررررا  المؤسسررررررررررررات والجهررررررررررررات بررررررررررررردور العمررررررررررررل التطرررررررررررروعي، وقيررررررررررررام بعضررررررررررررها يو رررررررررررررع  -2

معرررررررررررايير للمشررررررررررراركة في العمرررررررررررل التطررررررررررروعي هررررررررررري في الأصرررررررررررل معوقرررررررررررات تحرررررررررررد مرررررررررررن المشررررررررررراركة، 
وهرررررررررذا يعرررررررررود إلى عررررررررردم وجرررررررررود نظررررررررررة لرررررررررددة ووا رررررررررحة مرررررررررن قبرررررررررل المؤسسرررررررررات لماهيرررررررررة الررررررررردور 

 المتوقع القيام به من قبل المتطوعين. 
 عدم وجود مكافآت أو عوامل تحفيز للعمل التطوعي.  -3
 عدم وجود التدريب الكافي لدى الجمعيات والمنظمات التطوعية.  -4
الررررررررررروتين في العمررررررررررل التطرررررررررروعي، وشررررررررررعور المتطرررررررررروعين  ن عملهررررررررررم لررررررررررن ي ررررررررررير في الواقررررررررررع شرررررررررريً ا  -5

 . 
عررررررررردم وجرررررررررود نظرررررررررام موحرررررررررد للتطرررررررررو  أفقرررررررررد العمرررررررررل التطررررررررروعي كينونتررررررررره، وجعلررررررررره يسرررررررررير مرررررررررن  -6

غررررررررررير تخطرررررررررريط أو تنظرررررررررريم، وفي كثررررررررررير مررررررررررن الأحيرررررررررران يعتمررررررررررد علررررررررررى اجتهررررررررررادات غررررررررررير عمليررررررررررة 
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ممررررررررررا أدى إلى غيرررررررررراب التنسرررررررررريق وجعرررررررررررل الجهررررررررررود التطوعيررررررررررة مشرررررررررررتتة، وانعكررررررررررس تلرررررررررر  سرررررررررررلبًا 
 على مكانة العمل التطوعي في المجتمع وتقدير الناه له. 

 عدم معرفة المتطوعين المكان المناسب للعمل التطوعي والزمن الكافي للتطو .  -7
 ررررررررررعف تجربررررررررررة المتطرررررررررروعين وخرررررررررروفهم مررررررررررن الفشررررررررررل مقارنررررررررررة العرررررررررراملين في الجهررررررررررات التطوعيررررررررررة  -8

 الذين ًخذون مالًا مقابلًا عن أعما م داخل الجمعيات التطوعية. 
خلررررررررررررو الأنشررررررررررررطة التعليميررررررررررررة مررررررررررررن أة دافررررررررررررع وتطرررررررررررروير لقيمررررررررررررة التطررررررررررررو  ومسرررررررررررراعدة المجتمررررررررررررع  -9

 المحلي .
 العمل التطوعي .. والجمعيات الأهلية 

ومررررررررررن الخطرررررررررروات الضرررررررررررورية لتفعيررررررررررل وتطرررررررررروير العمررررررررررل التطرررررررررروعي إنشرررررررررراء  ررررررررررالس وطنيررررررررررة تشررررررررررر  
علرررررررررررى سرررررررررررير العمرررررررررررل وترسرررررررررررم السياسرررررررررررة العامرررررررررررة للررررررررررربرامج التطوعيرررررررررررة، وتقررررررررررروم التنسررررررررررريق وتوحيرررررررررررد 
الجهرررررررررود المجتمعيرررررررررة وتحررررررررردد الأولرررررررررروغت لتكرررررررررون  ثابرررررررررة المظلرررررررررة الررررررررررتي ينطررررررررروة تحتهرررررررررا كافرررررررررة الجهررررررررررود 
والرررررررررررربرامج المجتمعيررررررررررررة لضررررررررررررمان وحرررررررررررردة ا ررررررررررررد  وتقيرررررررررررريم الأداء، ويتبررررررررررررع إنشرررررررررررراء المجررررررررررررالس الوطنيررررررررررررة 
خطرررررررررررروة أخرررررررررررررى وهرررررررررررري إنشرررررررررررراء )الجمعيررررررررررررات الأمنيررررررررررررة الأهليررررررررررررة( ين ررررررررررررر  فيهررررررررررررا المتطوعررررررررررررون، وإن 
تعرررررررررررررددت مسرررررررررررررميانا وأهررررررررررررردافها لتشرررررررررررررمل كافرررررررررررررة الأنشرررررررررررررطة وغايتهرررررررررررررا حفررررررررررررر  الأمرررررررررررررن وسرررررررررررررلامة 

 المجتمع.
 

 : وسنتناول بالتفصيل خطوات إنشاء الجمعيات الأهلية
إن مرررررررررررن ا ليرررررررررررات الضررررررررررررورية والوسرررررررررررائل المهمرررررررررررة لإشرررررررررررراك المرررررررررررواطن في تحقيرررررررررررق الأمرررررررررررن والسرررررررررررلامة 
اعتبررررررررررار تلررررررررررر  مسررررررررررؤولية وطنيرررررررررررة هرررررررررررو وجررررررررررود الجمعيرررررررررررات الأهليررررررررررة تات الطرررررررررررابع التطررررررررررروعي 
الررررررررررذاع والأمررررررررررني، حيررررررررررث أصرررررررررربحلإ  رررررررررررورة يفر ررررررررررها الواقررررررررررع والتحرررررررررردغت المعاصرررررررررررة لتعمررررررررررل  
كرافرررررررررررد مهرررررررررررم ل جهرررررررررررزة الأمنيرررررررررررة تنبثرررررررررررق مرررررررررررن قررررررررررروى المجتمرررررررررررع وتمررررررررررراره الترررررررررررأشير في  ررررررررررررغت 
الأحررررررررررررردا  وعلرررررررررررررى سياسرررررررررررررة المؤسسرررررررررررررات الحكوميرررررررررررررة تات العلاقرررررررررررررة  كافحرررررررررررررة الجريمرررررررررررررة، وأن 
تلعرررررررررررب دوراً  رررررررررررمن الأطرررررررررررر والأسررررررررررراليب المشرررررررررررروعة لتسرررررررررررهم تج ابيرررررررررررة  وفعاليرررررررررررة مرررررررررررع غيرهرررررررررررا 
مررررررررررررررن مؤسسررررررررررررررات المجتمررررررررررررررع في تعزيررررررررررررررز الأمررررررررررررررن، وتسررررررررررررررتقطب الكفرررررررررررررراءات مررررررررررررررن المررررررررررررررواطنين، 

 الذاع والمعنوة  م .  وتحقق الإشبا 
ولقرررررررررررد مرررررررررررر بنرررررررررررا في التجرررررررررررارب الدوليرررررررررررة العديرررررررررررد مرررررررررررن الجمعيرررررررررررات الأهليرررررررررررة تصرررررررررررل إلى الم رررررررررررات في 
بعرررررررررض الررررررررردول يلتحرررررررررق ضرررررررررا م رررررررررات  لا  مرررررررررن المتطررررررررروعين. ومرررررررررن مميرررررررررزات عمرررررررررل الجمعيرررررررررات 
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الأهليرررررررررررررة أ رررررررررررررا تعمرررررررررررررل مريرررررررررررررة أكررررررررررررربر بعيررررررررررررردة عرررررررررررررن الرررررررررررررروتين والبيروقراطيرررررررررررررة الحكوميرررررررررررررة وأن 
ا وتصرررررررررررل  أعضررررررررررراءها يعملرررررررررررون مرررررررررررن منطرررررررررررق ودافرررررررررررع تاتيرررررررررررة، فتكرررررررررررون أكثرررررررررررر فاعليرررررررررررة و احرررررررررررً

 رسالتهم وبرا هم بسهولة إلى الأفراد الموجهة إليهم .
وتتعررررررررررردد مسرررررررررررميات الجمعيرررررررررررات الأهليرررررررررررة بتعررررررررررردد أهررررررررررردافها وغاغنرررررررررررا، إلا أنرررررررررررني في هرررررررررررذا السرررررررررررياق 
سرررررررررررررأقتر  عرررررررررررررددا مرررررررررررررن الجمعيرررررررررررررات علرررررررررررررى سررررررررررررربيل المثرررررررررررررال لا الحصرررررررررررررر، والرررررررررررررتي أرى  ررررررررررررررورة 
تكوينهررررررررررا خررررررررررلال هررررررررررذه الفررررررررررترة والررررررررررتي تعررررررررررد مررررررررررن الأولرررررررررروغت المهمررررررررررة لإشررررررررررراك المتطرررررررررروعين في 
المسررررررررررؤولية الأمنيررررررررررة نظررررررررررراً للحاجررررررررررة الماسررررررررررة إليهررررررررررا في الوقررررررررررلإ الحا ررررررررررر، وقررررررررررد تضررررررررررم برا هررررررررررا 

 وأنشطتها معالجة ا رافات سلوكية وقضاغ أمنية متنوعة، ومنها:
 جمعية أصدقاء الشرطة  -1

يررررررررررررتم إنشرررررررررررراء  عيررررررررررررة أهليررررررررررررة تسررررررررررررمى  عيررررررررررررة أصرررررررررررردقاء الشرررررررررررررطة، تكررررررررررررون تات ش صررررررررررررية 
مدنيررررررررررة تكتسررررررررررب ش صرررررررررريتها الاعتباريررررررررررة  وافقررررررررررة دائرررررررررررة المنظمررررررررررات غررررررررررير الحكوميررررررررررة، و ررررررررررق 
 ررررررررررا إنشرررررررررراء فرررررررررررو  عرررررررررردة في ب ررررررررررداد وبقيررررررررررة المحافظررررررررررات والمرررررررررردن والنررررررررررواحي وتحرررررررررردد أهرررررررررردا  

 : عية أصدقاء الشرطة فيما ًع
 توشيق عرى التعاون بين المواطنين المتطوعين وأجهزة الشرطة. -1
العمرررررررررررل علرررررررررررى مسررررررررررراعدة رجرررررررررررل الشررررررررررررطة في أداء مهمتررررررررررره وواجباتررررررررررره  رررررررررررا  قرررررررررررق أمرررررررررررن   -2

 المجتمع .
تنميررررررررررة الرررررررررروعي الأمررررررررررني لرررررررررردى المررررررررررواطنين  خطررررررررررار الجريمررررررررررة والا رررررررررررا  وأشرهررررررررررا في الفرررررررررررد  -3

 والمجتمع .
 الأمنية.تحفيز المواطن على المشاركة والتطو  في البرامج والأنشطة  -4
حررررررررررررررث الأجهررررررررررررررزة الأمنيررررررررررررررة علررررررررررررررى النهررررررررررررررو   سررررررررررررررؤوليانا في تحقيررررررررررررررق الرررررررررررررروعي الأمررررررررررررررني  -5

 والقيام  دوارها المجتمعية المطلوبة .
إعررررررررررداد برررررررررررامج وأنشررررررررررطة أمنيررررررررررة رتلفررررررررررة ترررررررررردعم صررررررررررورة رجررررررررررل الشرررررررررررطة وتعررررررررررز  الرررررررررروعي  -6

 الأمني لدى المواطنين  ا  قق التكامل للجهود المشتركة .
 جمعية أصدقاء المرور  -2

 ويتم إنشاء  عية أهلية تسمى  عية أصدقاء المرور، ند  إلى :
تنميرررررررررررة إسررررررررررررهام المررررررررررررواطنين في  رررررررررررالات المحافظررررررررررررة علررررررررررررى أنظمرررررررررررة المرررررررررررررور والالتررررررررررررزام   -1

 ضا.
 التأكيد على غره أخلاقيات القيادة واحترام أنظمة المرور. -2
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 إنرة اهتمام أفراد المجتمع وتوعيتهم  طورة الحواد  المرورية. -3
 تنمية عوامل الثقة والعلاقة الطيبة بين أفراد المجتمع ورجال المرور. -4
 حث الأجهزة المرورية على القيام بواجبانا وأدوارها المجتمعية. -5
تحفيررررررررررز وتشررررررررررجيع المررررررررررواطنين علررررررررررى مسرررررررررراعدة رجررررررررررل المرررررررررررور للمبررررررررررادرة في الإبررررررررررلا    -6

عرررررررررررن الم رررررررررررالفين والخرررررررررررارجين علرررررررررررى نظرررررررررررام المررررررررررررور والحفرررررررررررا  علرررررررررررى أمرررررررررررن وسرررررررررررلامة 
 الطريق.

 جمعية الخدمات الاجتماعية  -3
تنشرررررررررررررررأ  عيرررررررررررررررة تسرررررررررررررررمى  عيرررررررررررررررة الخررررررررررررررردمات الاجتماعيرررررررررررررررة وتسرررررررررررررررعى إلى تحقيرررررررررررررررق 

 الأهدا  التالية :
إعرررررررررررررررداد بررررررررررررررررامج وقائيرررررررررررررررة تسرررررررررررررررهم في الحفرررررررررررررررا  علرررررررررررررررى القررررررررررررررريم الإسرررررررررررررررلامية والمبررررررررررررررراد   -1

 الإنسانية للمجتمع وتدعم أواصر التماس  المجتمعي.
العمرررررررررررل علرررررررررررى تنميرررررررررررة الاهتمرررررررررررام بررررررررررردور الأسررررررررررررة وتماسررررررررررركها وأحيرررررررررررة الرررررررررررروابط العائليرررررررررررة  -2

 وأشر تل  على المجتمع.
العمررررررررررررل علررررررررررررى حررررررررررررث الأجهررررررررررررزة الحكوميررررررررررررة والقطاعررررررررررررات غررررررررررررير الرسميررررررررررررة تات العلاقررررررررررررة  -3

 الشؤون الاجتماعية والتعليمية على النهو   هامها وأدوارها المجتمعية.
 العمل على دعم وتقوية عناصر الضبط الاجتماعي بين أفراد المجتمع.  -4
معالجررررررررررررررررة المشرررررررررررررررركلات المجتمعيررررررررررررررررة والتنسرررررررررررررررريق مررررررررررررررررع مؤسسررررررررررررررررات المجتمررررررررررررررررع الم تلفررررررررررررررررة   -5

 للقضاء عليه.
إعرررررررررررررداد بررررررررررررررامج توعيرررررررررررررة تسرررررررررررررهم في تو ررررررررررررري   أ ررررررررررررررار السرررررررررررررلوكيات المنحرفرررررررررررررة وأشرهرررررررررررررا  -6

 على أمن المجتمع. 
 جمعية مكافحة الفساد  -4

تنشررررررررررررأ  عيرررررررررررررة تسرررررررررررررمى  عيرررررررررررررة مكافحررررررررررررة الفسررررررررررررراد الإدارة بكافرررررررررررررة أنواعررررررررررررره وتسرررررررررررررعى إلى   
 تحقيق الأهدا  التالية:

توعيرررررررررررة المرررررررررررواطن  نررررررررررروا  وصرررررررررررور الفسررررررررررراد الإدارة والمررررررررررراح وأخطررررررررررراره علرررررررررررى الاقتصررررررررررراد   -1
 الوطني .

تفعيررررررررررل التعرررررررررراون بررررررررررين الأجهررررررررررزة الأمنيررررررررررة الم تصررررررررررة وأفررررررررررراد المجتمررررررررررع في  ررررررررررال مكافحررررررررررة  -2
 الفساد 
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تنظرررررررررررريم وإعررررررررررررداد برررررررررررررامج  توعويررررررررررررة شقافيررررررررررررة لمكافحررررررررررررة الفسرررررررررررراد  والممارسررررررررررررات الإداريررررررررررررة    -3
 والمالية الخاط ة وتبيان أشرها في  أمن المجتمع .

ويمكررررررررررررن إنشرررررررررررراء  عيررررررررررررات أخرررررررررررررى كجمعيررررررررررررة مكافحررررررررررررة الم رررررررررررردرات و عيررررررررررررة مكافحررررررررررررة البطالررررررررررررة 
و عيررررررررررررررة الرعايررررررررررررررة اللاحقررررررررررررررة للمفرررررررررررررررا عررررررررررررررنهم  و عيررررررررررررررة مكافحررررررررررررررة جرررررررررررررررائم الإنترنررررررررررررررلإ و عيررررررررررررررة 

 مكافحة جرائم الأحدا   و عية مكافحة التسول وغيرها .
  

 رؤية اجتماعية أمنية لتطوير وتفعيل العمل التطوعي
بنررررررررراءً علرررررررررى مرررررررررا تقرررررررررردم يمكرررررررررن و رررررررررع ر يرررررررررة اجتماعيررررررررررة أمنيرررررررررة لتطررررررررروير وتفعيرررررررررل العمررررررررررل 

 التطوعي، وتوسيع قاعدة انتشاره في  تمعنا، وتتضمن: 
 المررررررررررررررردني والمؤسسررررررررررررررراتإ ررررررررررررررراد نظرررررررررررررررام موحرررررررررررررررد للعمرررررررررررررررل التطررررررررررررررروعي في منظمرررررررررررررررات المجتمرررررررررررررررع  -1

الحكوميررررررررررررة والأهليررررررررررررة، وتنظرررررررررررريم لرررررررررررروائ  خاصررررررررررررة  عمررررررررررررال التطررررررررررررو  والمتطرررررررررررروعين وحقرررررررررررروقهم، 
 .ومتابعة برا هم وأنشطتهم

عقرررررررررررررد مرررررررررررررؤتمر سرررررررررررررنوة تجشررررررررررررررا  )و ارة الداخليرررررررررررررة( يشرررررررررررررارك فيررررررررررررره رجرررررررررررررال العلرررررررررررررم والفكرررررررررررررر  -2
بتقررررررررد  أطروحررررررررات علميررررررررة وتجررررررررارب ميدانيررررررررة للعمررررررررل التطرررررررروعي، وكررررررررل مررررررررا مررررررررن شررررررررأنه الرقرررررررري 

 الأداء والأهدا ، ولزغدة الوعي والاهتمام العمل التطوعي في المجتمع. 
تضررررررررررررررمين المنرررررررررررررراهج الدراسررررررررررررررية في القطررررررررررررررا  التعليمرررررررررررررري برررررررررررررربعض المو رررررررررررررروعات الررررررررررررررتي تتعلررررررررررررررق  -3

العمرررررررررررل التطرررررررررررروعي مسررررررررررررب المراحرررررررررررل الدراسررررررررررررية، ومشرررررررررررراركة الطرررررررررررلاب في أعمررررررررررررال تطوعيررررررررررررة 
 لخدمة المجتمع  من البرامج اللاصفية .

رسررررررررررم سياسررررررررررة العمررررررررررل التطرررررررررروعي مررررررررررن خررررررررررلال خطررررررررررط سررررررررررنوية وا ررررررررررحة لكررررررررررل جهررررررررررة تعرررررررررر   -4
العمرررررررررررل التطررررررررررروعي تشرررررررررررتمل علرررررررررررى برا هرررررررررررا التطوعيرررررررررررة، وتنظررررررررررريم مسررررررررررريرة العمرررررررررررل التطررررررررررروعي 

 وعمل قاعدة بيا ت المتطوعين وسيرهم الذاتية لطلبهم عند الحاجة. 
تسرررررررررررررهيل إجرررررررررررررراءات الرررررررررررررراغبين العمرررررررررررررل التطررررررررررررروعي وتشرررررررررررررجيعهم ومرررررررررررررنحهم حررررررررررررروافز معنويرررررررررررررة  -5

 من أوسمة وميداليات وشهادات تقديراً لأحية دورهم في المجتمع. 
العمررررررررررررل علررررررررررررى جررررررررررررذب الكفرررررررررررراءات النررررررررررررادرة وإقنرررررررررررراعهم الانضررررررررررررمام للجمعيررررررررررررات التطوعيررررررررررررة  -6

 حا يسهموا  فكارهم ومهارانم في تطوير العمل التطوعي ورفع مكانته. 
علرررررررررررى صرررررررررررعيد توظيرررررررررررف العمرررررررررررل التطررررررررررروعي لخدمرررررررررررة الأمرررررررررررن في المجتمرررررررررررع فررررررررررررن تحقيرررررررررررق تلررررررررررر   -7

 يتطلب:
 العمل على تنمية الشعور الولاء للوطن والخو  على مصالحه الأمنية. -أ
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اتخررررررررررات الررررررررررلا م  ررررررررررو إ الررررررررررة العوائررررررررررق والعقبررررررررررات الررررررررررتي تحررررررررررد مررررررررررن مشرررررررررراركة المررررررررررواطنين، وتلرررررررررر   -ب
بكسررررررررررر الحررررررررررراجز النفسرررررررررري برررررررررررين المسررررررررررؤولين في الأجهرررررررررررزة الأمنيررررررررررة والمرررررررررررواطنين المتطرررررررررروعين، وتبديرررررررررررد 
الخررررررررررو  مررررررررررن تعرررررررررراو م مررررررررررع أجهررررررررررزة الأمررررررررررن، والعمررررررررررل علررررررررررى  ررررررررررايتهم و غدة  اسررررررررررهم وتجرررررررررراوضم 

 أشناء عمليات التطو .
 إحاطة المتطوعين المشكلات الأمنية الحالية والمستقبلية. -ت
الاهتمررررررررررررررررررررام تجنرة دافعيررررررررررررررررررررة الجمهررررررررررررررررررررور للمشرررررررررررررررررررراركة في العمررررررررررررررررررررل التطرررررررررررررررررررروعي، وإشررررررررررررررررررررعارهم  - 

 الاستياء تجاه الأفعال الإجرامية، وإبرا  مدى الحاجة ل من الاجتماعي. 
الاسرررررررررررتفادة مرررررررررررن تجرررررررررررارب الجمعيرررررررررررات التطوعيرررررررررررة في البلررررررررررردان الأخررررررررررررى والاسرررررررررررتنارة  ططهرررررررررررا  -8

 وروادها لتطوير العمل التطوعي والارتقاء به. 
مطالبررررررررررة وسررررررررررائل الإعررررررررررلام الم تلفررررررررررة برررررررررردور أكثررررررررررر  شرررررررررريراً في تعريررررررررررف أفررررررررررراد المجتمررررررررررع  اهيررررررررررة  -9

العمرررررررررررررل التطررررررررررررروعي، ومررررررررررررردى حاجرررررررررررررة المجتمرررررررررررررع إليررررررررررررره وتبصررررررررررررريرهم  حيتررررررررررررره ودوره في عمليرررررررررررررة 
الأمرررررررررررن والتنميرررررررررررة، وإبررررررررررررا  دور العررررررررررراملين في هرررررررررررذا المجرررررررررررال بطريقرررررررررررة تكسررررررررررربهم احرررررررررررترام تانرررررررررررم 

 وا خرين. 
توظيرررررررررررررف القيمرررررررررررررة السرررررررررررررامية للعمرررررررررررررل التطررررررررررررروعي في  رررررررررررررال العرررررررررررررلاا النفسررررررررررررري والسرررررررررررررلوكي  -10

للمنحرررررررررررررررفين لمررررررررررررررا يسررررررررررررررمى العررررررررررررررلاا العمررررررررررررررل مررررررررررررررن خررررررررررررررلال اسررررررررررررررت لال أمثررررررررررررررل لطاقررررررررررررررات 
 المنحرفين لمصلحة التنمية الاجتماعية.
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